B¢ MetlLife

OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost MetLife vénuje velkou pozornost ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich tudajtl. Pro blizsi
vysvétleni a Vasi lepSi orientaci jsme pro Vas pfipravili tento dokument - ,0znameni o ochrané osobnich
udajd” (dale jen ,0znameni"), ktery popisuje, jak nakladame s osobnimi udaji, které o Vas shromazdujeme
a zpracovavame.

Nase Oznameni obsahuje nékteré vyrazy, k jejichz pinému pochopeni mozna budete potfebovat dalsi
vysvétleni. Tyto vyrazy jsou proto zvyraznény a blize popsany ve slovniku na konci Oznameni.

MetLife Europe d.a.c., irska spolecnost s reg. €. 415123, se sidlem 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2,
Irsko, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim

IVvIetLife Europe d.a.c., poboé¢ka pro Ceskou republiku, se sidlem Purkyiiova 2121/3, 110 00 Praha 1,
IC 03926206, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A77032

MetLife je spravce Vasich osobnich tGdajd.

Potfebujete od nas cokoliv z obsahu Oznameni blize vysvétlit nebo mate dopliujici otazky?
MUzete se obratit na Odpovédnou osobu pro ochranu osobnich Udajl bud' pisemné, nebo e-mailem:

PovéFenec pro ochranu osobnich tidaji: Emma Cramp, MetLife, Dublin, Lower Hatch Street, 20 on Hatch,
Irsko, e-mail: emma.cramp@metlife.com

Lokalni kontakt: Ochrana osobnich Udajl, MetLife, Purkyrnova 2121/3, 110 00 Praha 1
E-mail: ochranaou@metlife.cz

Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem shromazdovani, sdileni nebo pouzivani Vasich osobnich tdajl
z nasi strany, nevahejte nam to sdélit. MlzZete nas kontaktovat prostiednictvim vySe uvedenych kontaktnich
Udajli. Pokud nejste spokojeni s nasi odpovédi, mate pravo obratit se na Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt:
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7; https://www.uoou.cz.

V nasledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se Vasich osobnich udajd. Dal$i podrobnosti
o pravech jsou uvedeny nize v textu v ¢asti ,Vase prava":

PRAVA CO TO ZNAMENA?

1. Pravo byt Mate pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno srozumitelnych informaci o Vasich
informovan pravech a o tom, jak pouzivame Va$e osobni Udaje. Proto Vas také informujeme v tomto Oznameni.

Méte pravo na pristup k Vasim osobnim udajlim (pokud je zpracovavame) a jinym osobnim
informacim (podobné tém, které jsou uvedeny v tomto Oznameni). To proto, abyste si byli jisti

2. Pravo na pristup @ mohli si pfipadné ovéfit, zda pouZivame Vase osobni lidaje v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udajd.

Dalsi informace naleznete v ¢asti , Pfistup k udajam".

) Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajl, pokud jsou nepiesné nebo netpiné.
3. Pravo na opravu . i L
Dalsi informace naleznete v tématu ,,Oprava udaja".

Také znamo jako ,pravo byt zapomenut” - umozhuje Vam pozadat o smazani nebo odstranéni
Vasich osobnich tdajl tam, kde neexistuje zadny ddvod, pro¢ bychom je méli dale zpracovavat.
Nejedna se vSak o absolutni pravo na vymaz. Pofadd mdzeme mit pravo nebo povinnost uchovavat
Udaje, napriklad v pfipadech, kde mame zédkonnou povinnost tak Cinit, nebo kdyz mame jiny platny
dlvod k jejich uchovani.

4. Pravo na vymaz

Dal$i informace naleznete v éasti ,Vymazani udajt".
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5. Pravo na omezeni

V urcitych situacich mate pravo “zablokovat” nebo omezit dal$i pouzivani Vasich udajl z nasi
strany. Pokud je zpracovani omezeno, midzeme Va$e Udaje pofad uchovavat, ale nemizeme je dale
pouzivat. Vedeme seznamy osob, které pozadaly o zablokovani, abychom se ujistili, Ze omezeni

zpracovant bude respektovano i v budoucnu.
Dal$iinformace naleznete v éasti ,,Omezeni zpracovani tdajti".
6. Pravo na Mate pravo ziskat kopii nékterych osobnich tdajl, které o Vas drzime a znovu je pouZit nebo sdilet
prenositelnost pro osobni ucely.
udajd Dals$i informace naleznete v éasti ,,Pfenos osobnich udaji".

Mate pravo vznést namitku k uréitym typlm zpracovani osobnich udajd, véetné zpracovani pro

7. Pravo vznest ucely pfimého marketingu.

namitku

Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Namitka k zpracovani.

Pouzivame technologii k uréeni, zda Vas mlzeme automaticky pojistit jen na zakladé Vami
poskytnutych udajd o zdravotnim stavu, nebo zda musi tyto Udaje je$té manualné ovéfit nas
pracovnik pro ocefovani pojistnych rizik. Pro Vas to znamena, Ze pokud nebudete vyhovovat
kritériim pro automatické pfijeti Vaseho navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, bude v ddsledku
toho Vas navrh na uzavreni pojistné smlouvy pfezkouman manualné pracovnikem pro ocenovani
pojistnych rizik. Automatizované rozhodovani pouzivame takeé k likvidaci pojistnych udalosti, které
spliuji pfedem stanovené parametry a podminky spolecnosti MetLife.

8. Prava souvisejici
s automatizovanym
rozhodovanim
vCetné
profilovani
Dalsi informace nebo vzorovou zadost o prezkoumani rozhodnuti naleznete v ¢asti ,Prava
tykajici se automatizovaného rozhodovani a profilovani".

MUzZeme Vas kontaktovat prostiednictvim jednoho nebo vice z nasledujicich komunikacénich kanalQ: telefonem,
postou, e-mailem, SMS zpravou, okamzitym zasilanim zprav napf. prostfednictvim Klientské zony nebo

jinymi elektronickymi prostifedky. Zaznamenavame nékteré telefonni hovory, dalsi pisemnou i elektronickou
komunikaci, abychom sledovali nase sluzby a pro uc¢ely auditu a Skoleni. Bezpecné ukladame hovory a dalsi
komunikaéni zaznamy v souladu s nasimi predpisy uchovavani a prislusnymi zakony. Pristup k t€émto zaznamlm
je omezen pouze na ty osoby, které k nim potiebuji pfistup k uc¢elim nevyhnutelnym pro zpracovani.

Osobni Udaje, jez o Vas drzime, mohou zahrnovat Vase:
jméno a pfijmeni vE. rodného pfijmeni;
statni pfFislusnost;
kontaktni informace vCetné e-mailu a telefonnich Cisel;
Cislo pojistky, €islo navrhu na uzavreni pojisténi;
osobni finan¢ni Udaje v€etné Cisla Uctu pro inkaso;
rodné Cislo;
vék a/nebo datum narozeni a misto narozeni;
pohlavi, rodinny stav a povolani;
koniCky, rekreacni aktivity nebo sporty;
Udaje o trestni historii;
zvlastni kategorie osobnich Udajd (dal$i informace naleznete v ¢asti ,Zvlastni kategorie osobnich
udaja”).

To, co o Vas vime, je vétSinou poskytovano Vami, kdyz nas poprvé kontaktujete a kdyz jste nasim
zakaznikem. MlzZete nam poskytnout osobni Gdaje v rlizném Case a prostiednictvim réiznych komunikacnich
kanald véetné telefonu, e-mailu a SMS zpravy, napfiklad kdyz:

si vyzadate informace o jednom z nasich produktd ¢i sluzeb v oblasti pojisténi nebo o né pozadate;

se zaregistrujete pro Ucely pfistupu k informacim o Vasi pojistné smlouvé;
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pozadate, aby Vas zastupce spolecnosti MetLife kontaktoval;

se zucastnite jakékoli propagace nebo prlizkumu spole¢nosti MetLife;

provedete zménu nebo ukon&eni pojistky popfipadé uplatnite narok na pojistné plnéni; nebo
podate stiznost.

Déle o Vas mizeme ziskat typy osobnich udajd uvedené vyse v ¢asti ,Co se o Vas dozvime?" od:
Vaseho zaméstnavatele, pokud poskytujeme pojistné kryti v ramci benefitu skupinového pojisténi
zaméstnanc(;
partnerd, ktefi nam poskytuji marketingové seznamy, které zahrnuji Vase osobni Udaje, k jejichz pouziti
jste dali explicitni souhlas;
bank/uvérovych instituci a téch, ktefi prodavaji nase pojistné produkty a sluzby;
dalsich pojistoven, které s nami mohou sdilet osobni Udaje na zakladé zakonného zmocnéni, a to za
ucelem predchazeni trestné a protipravni ¢innosti; nebo
z centralniho registru obyvatel vedeného Ministerstvem vnitra pfipadné z jinych centralnich registrd
vedenych organy verejné moci.

MoZzna budeme muset zkontrolovat Vase osobni Udaje s jinymi zdroji, jako jsou Vasi poskytovatelé zdravotni
péce, pfip. zaméstnavatelé, dalsi pojistovny, pojistovaci zprostfedkovatelé, dalsi poskytovatelé financnich
sluzeb, abychom se ujistili, Ze jsou spravné a kompletni. Nékteré z nasich zdrojli ndm mohou poskytnout
zvlastni kategorie osobnich UGdajl o Vas a/nebo zpravy, které se Vas tykaji.

Za Ucelem zajisténi spravnosti, Uplnosti a aktualnosti zpracovavanych osobnich Udajd mizZeme vybrané Udaje
ziskavat a prlbézné aktualizovat také z verejnych registrl a evidenci vedenych organy vefejné moci.

V8echny zdroje vyuzivame v souladu s platnou EU a CZ legislativou.

MUzZeme o Vas obdrzet nebo sbirat zvlastni kategorie osobnich tdajd, které jsou citlivéjsi, véetné udajl
tykajicich se Vaseho zdravi a Vasich biometrickych udajd.

Tam, kde mame ze zdkona povinnost ziskat Vas souhlas se zpracovanim téchto zvlastnich kategorii
osobnich udajh, Vas o souhlas v pfisludnou dobu pozadame. Pokud se rozhodnete souhlas neudélit,
nemusime byt schopni provést nékteré z ukon(, které provést potiebujeme, abychom Vam poskytli urcité
produkty nebo sluzby. Pokud souhlas odvolate po uzavieni smlouvy, budeme moci nadale zpracovavat Vase
osobni Udaje nezbytné pro pinéni ze smlouvy a pro uréeni pravnich narokd. Nemusime vsak byt schopni bez
Vaseho souhlasu prosetfit pojistnou udalost.

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame, pouzivame na to, abychom:
Vam poskytovali pojisténi a sluzby tykajici se tohoto pojisténi, v€etné likvidace pojistnych udalosti a
vyplaty pojistného pInéni;
si ovéfili Vasi totoZnost a dodrzovali nase zakonné a regulacni povinnosti;
Vam poskytli informace, produkty a sluzby, které od nas pozadujete;
s Vami komunikovali ohledné pozadovanych a sjednanych produktd a sluzeb;
analyzovali, posuzovali a zlepSovali nase sluzby zakaznik{m;
prosetfili jakoukoliv Vasi stiznost;
mohli poskytnout dlikaz v jakémkoliv sporu nebo pfipadném sporu mezi nami a Vami;
Vam poskytovali marketingové sdéleni, pokud jste souhlasili s pfimym marketingem (viz. téz ¢ast ,Pfimy
marketing” nize); pfimy marketing zahrnuje napriklad informovani o zménach a novinkach souvisejicich s
nasimi pojistnymi produkty a sluzbami;
monitorovali kvalitu nasich pojistnych produktd a sluzeb;
se ujistili, Ze obsah nasi webové stranky a dalSich stranek se Vam zobrazuje v nejefektivnéjsi mozné
podobé pro Vas a Vase zafizeni;
Vam poskytli pfistup do zabezpecenych oblasti nasich aplikaci (webu), véetné Klientské zony;
je kombinovali s osobnimi Udaji z jinych zdrojd pro ucely vymezené v bodech vyse.
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Za Ucelem automatizace vybranych procesU v ramci spravy pojisténi mizeme vyuzivat technologie véetné
umelé inteligence.

Osobni Udaje zpracovavané prostiednictvim systém( umélé inteligence zpracovavame v souladu
s plvodnimi ucely, pro které byly ziskany.

PFi vyuzivani umélé inteligence postupujeme kontrolovanym a pfimérenym zplsobem a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajd. To zahrnuje zejména:
uplatiiovani zadsady minimalizace udajd, véetné anonymizace nebo pseudonymizace osobnich Udajd, je-li
to vhodné;
zavadeéni opatieni pro Fizeni a dohled, v€etné lidského pfezkumu a lidského dohledu, je-li to vyZzadovano;
zajisténi, aby vyuzivani umélé inteligence nevedlo k nespravedlivym nebo diskrimina¢nim vysledkdm;
pfijimani pfimérenych technickych a organizaénich bezpecénostnich opatieni k ochrané ddvérnosti a
integrity osobnich Udajl zpracovavanych prostiednictvim systémd umélé inteligence, véetné Sifrovani,
fizeni pfistupovych opravnéni a pravidelnych bezpecénostnich auditl, s cilem prfedchazet neopravnénému
pfistupu k osobnim Gdajdm a jejich naruseni.

Pokud bude uméla inteligence vyuzivana zplsobem, ktery vici Vam vyvolava pravni uc¢inky nebo obdobné
vyznamné zasahuje do VasSich prav ¢i postaveni, zajistime pfimérené zaruky v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, v€etné moznosti lidského zasahu, vyjadreni vlastniho stanoviska a napadeni pfijatého rozhodnuti.

Pravni zaklad zpracovani osobnich Udajl, které nespadaji do zvlastni kategorie osobnich tdaijt, se fidi
Ucelem zpracovani téchto Vasich osobnich udajl.

Pokud mate zajem o uzavieni pojistni smlouvy nebo jiz byl podan Navrh na uzavieni pojistné smlouvy/
pojisténi, zpracujeme Vase osobni Udaje, abychom mohli uzavfit danou smlouvu. K takovému zpracovani neni
tfeba souhlasu dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, ovédem souhlas je potieba dle ust. § 2828
zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Tento souhlas pokryva obdobi do uzavreni pojistné smiouvy.

Pokud pouzivate nase webové stranky, zpracovavame Vase osobni Udaje shromazdéné pomoci soubor(
cookies v souladu s nasimi Zédsadami cookies. Tyto zasady zobrazite kliknutim na pfislusny nadpis hlavni
stranky na nasi webové strance www.metlife.cz.

V nékterych pripadech také potfebujeme zpracovavat Vase osobni udaje za u€elem splnéni nasich
zakonnych povinnosti, a to i v souvislosti s bojem proti prani Spinavych penéz, pfedchazenim terorismu
a kontrolami sankci, stiznostmi a vysetfovanim ¢i vedenim soudnich sporl. Zarovei médme opravnény zajem
zpracovavat Vase osobni Udaje pro:
analyzu pojistnych udalosti, jejich poCtu a dopadu na vypocet vySe pojistného;
ucely ocenovani pojistnych rizik, spravy Vasi pojistné smlouvy a vyporadani nastalych pojistnych
udalosti, které mohou zahrnovat sdileni Vasich osobnich udajd s dalSimi spole¢nostmi skupiny MetLife,
pojistovacimi zprostfedkovateli a dalSimi osobami (viz ,Jak sdilime Vase osobni udaje?");
ucely komunikace s Vami;
priibéznou spravu Vasi smlouvy a udrzovani kontaktu s Vami (napf. poskytovanim kazdorocnich
aktualizaci, indexacnich nabidek v souladu se smlouvou, vypist z podilového uctu atd.);
nase interni obchodni ucely, které mohou zahrnovat plany pro obnovu ¢innosti po nec¢ekanych udalostech,
uchovavani a ukladani dokumentd, kontinuitu sluzeb IT (napf. zalohovani a asistencni sluzby), abychom
zajistili kvalitu produktl a sluzeb, které Vam poskytujeme;
firemni transakce (prosim prectete si také nize uvedenou ¢ast: ,Jak postupujeme pfi ochrané Vasich
osobnich Gdajl v pribéhu pfevodu podniku nebo jeho éasti");
analyzu portfolia, ale pouze v anonymni podobé, ktera nam umozni zlepSit pojistné produkty a sluzby,
které nabizime zékazniklm.

Pokud nam date (nebo jste jiz poskytli) svoleni, pouZijeme pfislusné osobni Udaje, abychom Vam mohli
poskytnout informace o produktech, specialnich nabidkach a sluzbach, které by Vas mohly zajimat.
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Vzdy od Vas budeme pozadovat souhlas se zpracovanim osobnich Udajli v pfipadech, kdy jsme k tomu ze
zakona povinni.

Vase osobni Udaje mizeme pouzivat a sdilet s dal$imi spole¢nostmi skupiny MetLife s cilem:
pomoci s vyhodnocenim Vasi zadosti o pojistné produkty nebo sluzby;
pomoci se spravovanim pojistné smlouvy a zpracovavanim pojistnych udalosti a jinych transakci;
potvrzeni nebo opraveni toho, co o Vas vime;
predchazeni podvodlm, prani $pinavych penéz, terorismu a dalsim zlo¢inlim tim, Ze ovéfime, co o Vas
vime;
dodrzovani zakond, napfiklad sdilenim Vasich osobnich Udajd s policii, pokud je to nezbytné k pfedchazeni
podvodlm;
auditu naseho podnikani;
poskytnout Vam informace o spolecnosti MetLife, naSich produktech, specialnich nabidkach a sluzbach,
které by Vas mohly zajimat;
plnit daléi obchodni Gcely, jako je vyvoj produktl a sprava webovych stranek;
provadét prlzkumy spokojenosti s nadimi produkty a/nebo sluzbami.

Vase osobni Udaje mizeme sdilet se subjekty, které osobni Udaje pro MetLife zpracovavaji - jsou to tzv.
zpracovatelé osobnich Udajd - tzn. s nasimi pojiStovacimi zprostiedkovateli a tfetimi stranami, které nam
pomahaji poskytovat Vam pojistné produkty a sluzby. Napfiklad mizeme sdilet Vase osobni Udaje:

s cilem dodrzovat zakon a pravidla regulacnich organ(, které se vztahuji na spole¢nost MetLife;

s policii, a centralnim registrem obyvatel vedenym Ministerstvem vnitra, aby ovéfili Vasi totoznost Ci

okolnosti Vami hlasené pojistné udalosti;

s jinymi pojistovnami a poskytovateli financ¢nich sluzeb s cilem pfedchazet a odhalovat podvodné

a prehnané naroky;

se zpracovateli — tfetimi stranami, ktefi ndam pomahaiji pfi spravé Vasi pojistky nebo jakéhokoli naroku,

ktery byste v ramci ni mohli u€init;

se spole¢nostmi, které tisknou a distribuuji zasilky, nebo pokud jste poskytli sv{j souhlas, se

spole¢nostmi, které za nas provadeji marketing;

se spole¢nostmi, které pro nas vykonavaji hosting a spravu informacnich technologii;

s Vasim pojistovacim zprostifedkovatelem, aby Vam mohl poradit a poskytovat své sluzby;

se zajistiteli, ktefi pomahaji fidit nase podnikani a snizovat rizika spojena s pojistnymi smlouvami a to

délbou rizik v ramci alternativnich instituci;

s pojistovacimi zprostiredkovateli, ktefi nam pomahaji pro Vas zafridit pojisténi;

s bankami, které prodavaji nase pojistné produkty a sluzby;

se zdravotniky, véetné lékarll a zdravotnich stiedisek, ktefi poskytuji asistenéni sluzby, pokud bylo

poskytovani asistencnich sluzeb ujednano;

s dalSimi spole¢nostmi uvedenymi v Informacich o zpracovatelich zpracovavajicich osobni udaje jménem

spole¢nosti MetLife zverejnénych na webovych strdnkach www.metlife.cz.

Kdyz sdilime VaSe osobni Udaje s tfetimi stranami, které nam poskytuji sluzby, pozadujeme, aby podnikly
prislu§na opatfeni k ochrané Vasich osobnich udajl a aby pouzivaly osobni Udaje pouze za Ucelem
poskytovani téchto sluzeb.

Dal$i dGvody sdileni toho, co o Vas vime, jsou:
ochrana prav, majetku nebo bezpecénosti spole¢nosti MetLife, nasich zakaznik{ nebo jinych osob;
poskytovani soucinnosti soudu, Ceské narodni bance, Ceské obchodni inspekci, Finan¢nimu arbitrovi,
pokud je to nase povinnost, napfiklad podrobeni se soudnimu pfikazu;
pfipadné vymahani prav a povinnosti, které ze smlouvy s Vami vznikaji.

MUze se stat, Ze jedna nebo vice ¢asti spolec¢nosti bude prodana jinému poskytovateli pojisténi a Vase osobni
udaje mohou byt prevedeny jako soucast tohoto nakupu nebo prodeje. Jakykoli novy poskytovatel bude
nadéle pouzivat Vade osobni Udaje pro stejné Gcely, pokud nebudete informovani jinak. MlZeme také sdilet
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Vase osobni Udaje s potencialnimi kupujicimi naseho podnikani a jejich odbornymi poradci, ale v takovém
ptipadé zaroven zajistime, Ze budou k dispozici pfislusné zaruky k ochrané Vasich udajd.

Bezpecnost a ochrana Vasich osobnich Udajl jsou pro nas nesmirné dllezité. Mame proto zavedenou fadu
technickych, administrativnich a fyzickych bezpecnostni opatfeni, ktera:
chrani Vase osobni Udaje pfed neopravnénym pristupem nebo nespravnym pouzitim;
zabezpecuji nase informacni systémy a chrani informace; a
zajidtuji, Ze mlZzeme obnovit data v situacich, kdy jsou data pogkozena nebo ztracena v situacich obnovy
po zivelnych a jinych pohromach.

V potfebnych pfipadech pouzivame Sifrovani nebo jina bezpecnostni opatfeni, kterd povazujeme za vhodna
k ochrané Vasich osobnich Udajd. Pravidelné kontrolujeme bezpecénostni postupy s pfihlédnutim k
nejnovéjsim technologiim a aktualizovanym postuplm. Navzdory veskerym snaham nas i nasich partnerd
v8ak nelze zadna bezpeclnosti opatieni povazovat za dokonala a neproniknutelna.

Nabizime Vam mozZnost ziskavat od nas informace ve vztahu k produktlim, specialnim nabidkam ¢i sluzbam,
o kterych se domnivame, ze by Vas mohly zajimat. Za normalnich okolnosti pouzivame e-mailovou formu
komunikace (pokud mame Vasi e-mailovou adresu), ale mizeme Vas kontaktovat i jinymi zplsoby, pokud jste
nam poskytli svlj souhlas s pfimym marketingem s vyuzitim téchto metod.

Pokud o zasilani informaci o novinkach v nabidce nasich produktl a sluzeb zajem nemate, nabizime Vam
jednoduchy zplsob, jak dals$i zasilani zastavit. A to tak, Ze nam pisemné sdélite, abychom Vam prestali posilat
marketingovou komunikaci.

Pokud jste souhlasili se zasilanim marketingové komunikace pfi uzavieni nebo v prlibéhu trvani pojistné
smlouvy nebo kdyz jste se zaregistrovali na nasich webovych strankach, aplikacich nebo sluzbach, mdzete
tento souhlas kdykoliv odvolat a to tak, Ze nam napiSete s uvedenim Vaseho jména, adresy, e-mailu, Cisla
pojistné smlouvy a jinych kontaktnich tdajl na nasi adresu nebo e-mailem na info@metlife.cz.

Vase osobni Gdaje mizeme prevést do jinych zemi. U zemi se sidlem v Evropském hospodéaiském prostoru

a Spojeném kralovstvi se ma za to, Ze poskytuiji stejnou Uroveri ochrany osobnich Gdajll jako Ceska republika.
Pokud prevadime osobni Udaje nebo je sdilime se subjekty v zemich mimo Evropsky hospodaisky prostor

a Spojené kralovstvi, zajistime, abychom my i osoby nebo spolecnosti, kterym udaje pfedame, souhlasili

s tim, Ze je chranime pfed zneuzitim nebo zvefejnénim, v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udajl podle modelovych doloZek nebo jinych vhodnych mechanism(. Spoleénosti mimo Evropsky
hospodaisky prostor a Spojené kralovstvi, se kterymi mlzeme sdilet Vage osobni Udaje, zahrnuji dalsi
spole¢nosti z nasi skupiny, poskytovatele IT a jiné dodavatele.

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které je zpracovavame. Nase
zasady uchovavani tdajd jsou v souladu se véemi platnymi zakony a s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udajl. Tyto predpisy stanovi, jak dlouho miZeme uchovavat rlizné typy Udajd, které drzime, a jsou pravidelné
pfehodnocovany.

Vase osobni udaje zpracovavame pied uzavienim pojistné smlouvy, po dobu jejiho trvani a také 10 let po jejim
zaniku. Pokud k uzavfeni pojistné smlouvy nedojde, zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném
pro splnéni nasich zakonnych povinnosti, zejména povinnosti uchovavat dokumenty a zaznamy podle

zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisUl, a to do konce druhého
kalendarniho roku nasledujiciho po posledni komunikaci s Vami v souvislosti s jednanim o uzavfeni pojistné
smlouvy. V pfipadé, Ze jste projevili zajem o registraci do Klientské zony, ale registraci jste nedokoncili, Vase
osobni Udaje tykaijici se registrace do Klientské zony zpracovavame po dobu 1roku ode dne uplynuti Ihdty
pro dokonceni registrace.
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Doba uchovavani osobnich udajl zohlednuje:
zakonné povinnosti ve smyslu pfislusnych predpisl uchovavat udaje po urcity cas;
promliCeci dobu ve smyslu pfislusnych predpisd;
(potencialni) spory; a
usmérnéni vydana prislusnymi organy na ochranu osobnich tdajl a jinymi regulacnimi organy.

Bezpecné zni¢ime data, ktera jiz nemusime drzet, a to v souladu s ¢asovymi limity stanovenymi v nasich
zasadach. Kdyz budeme i nadale vyuzivat Udaje pro statistické nebo vyzkumneé ucely, zajistime, aby byly
Udaje anonymizovany, aby Vas z nich nebylo mozné v zadném pripadé identifikovat.

S ohledem na zménu legislativy nebo nasich internich postupl mdzeme toto Oznédmeni upravit. Pokud
bychom provedli jakékoliv zasadni zmény v tom, jak shromazdujeme, pouzivdme nebo sdilime Vase osobni
udaje, adekvatné na to upozornime na nasich webovych strankach.

Toto Oznameni se fidi Ceskym pravem.

VASE PRAVA

Tato ¢ast Oznameni vysvétluje podrobnéji Vase prava tykajici se Vasich osobnich tdajl. Néktera prava
nejsou absolutni a podléhaji ur€itym vyjimkam nebo naplnéni ur€itych podminek.

vySe v sekci ,Jak ziskat dalSi pomoc?”.

Jste opravnéni bezplatné ziskat Vase osobni Udaje, které u nas zpracovavame, s vyjimkou nasledujicich
okolnosti, za které mizeme Uctovat pfiméreny poplatek na pokryti administrativnich nakladd na poskytovani
osobnich udajl pro:

zjevné neopodstatnéné nebo nadmérné/opakované pozadavky, nebo

dalsi kopie stejnych informaci.

Ve vyS$e uvedenych pfipadech mlzeme byt pfi naplnéni dalSich podminek opravnéni odmitnout vyhovét
Vasi zadosti. Zadost mGzeme odmitnout i v pfipadé, Ze neni ovéFena totoznost zadajici osoby. V pfipadé, ze
nam poslete Zadost o zaslani Udajd, které o Vas zpracovavame, odpovime hned, jak to bude mozné. Obecné
to bude do jednoho mésice od okamziku, kdy obdrzime Vasi zadost a Uspésné Vas identifikujeme, pokud

by to mélo trvat déle, napf. zejména s ohledem na mnozstvi zpracovavanych informaci, budeme Vas o tom
informovat. U kazdé zadosti je nutné ovérit Vasi totoznost, pfedevsim pak u Zadosti tykajicich se zvlastni
kategorie osobnich tdajd.

Pro uplatnéni kteréhokoli z vySe uvedenych prav nas prosim kontaktujte na adrese:
Odpovédna osoba pro ochranu osobnich udajt, MetLife, Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1:
E-mail: ochranaou@metlife.cz

PRISTUP K UDAJUM
K ¢emu muiZete zadat pristup?
Mate pravo:
na obdrzeni potvrzeni, ze Vase osobni Udaje jsou zpracovavany;
na pfistup k Vasim udajlim; a
na dalsi informace o zpracovani Vasich osobnich udajd (vétsina z nich je pravdépodobné jiz uvedena
v tomto Oznameni).
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MUzete pozadat o kopie papirovych a elektronickych zaznam( (véetné zaznamenanych hovor(, kde je to
mozné) o Vas, které drzime, sdilime nebo pouzivame. Abychom se mohli zabyvat Vasi Zadosti, mizeme
Vas pozadat o dlikaz totoZnosti a dal$i informace od Vas, které jsou nezbytné nutné k vyhledani Vami
pozadovanych osobnich tdajd.

Kdy nemate pravo na pfistup?

MUzeme Vam poskytnout pouze Vase osobni Udaje, nikoliv osobni Udaje o jiné osobé. V pfipadech, kde by
poskytnuti Udajd negativné ovlivnilo prava jiné osoby, mlzZeme pfistup odmitnout. Z d@vodd pravni ochrany
se mUze stat, Ze Vam nebudeme moci ukazat néco, o ¢em jsme se dozvédéli v souvislosti s pojistnou udalosti
nebo soudnim fizenim. Specifikujte prosim v Zadosti o pfistup ty osobni Udaje, které pozadujete. Pokud by
nebylo jasné, k jakym udajlim pozadujete pfistup,

mUzZeme se na Vas obratit a pozadat o dalsi informace za uc¢elem objasnéni.

OPRAVA UDAJU

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Udajd, které se Vas tykaji, a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
nam sdélite, Ze osobni Udaje, které o Vas uchovavame, jsou nespravné, pfezkoumame je, a v pfipadé chyby
nase zaznamy neprodlené opravime. Pokud s Vami nesouhlasime, oznamime Vam to. V takovém pripadé
nam nasledné mdzZete pisemné sdélit, Ze jste presvédceni, Ze nade zdznamy jsou nespravné a my v pfipadé
poskytovani Vasich osobnich udajli mimo MetLife toto Vage prohlaseni k tdajdm pfipojime.

Mate zaroven pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i prostiednictvim dodateéného prohlaseni.
Zda doplnéni je nebo neni v konkrétnim pripadé vhodné, zavisi na ucelu zpracovani Vasich osobnich udaja.

V pripadé, ze doslo k opravé Vasich udajd, mame povinnost upozornit véechny teti strany, s nimiz jsme
sdileli Vase osobni Udaje (viz ,Pro¢ potfebujeme Vase osobni tidaje?"). K tomu pfijmeme vSechna pfimérena
opatteni, ale pokud by to nebylo mozné nebo by to vyzadovalo nelcelné a nepfimérené usili, mize se stat, ze
provedeni opravy osobnich Udajl z jejich strany nebudeme schopni zajistit.

Jak muiZete vidét a opravit své osobni Udaje?

Obecné Vam poskytneme osobni Udaje, které o Vas drzime nebo podnikneme potfebné kroky k opravé
nepfesnych udajl, pokud nas o to pisemné pozadate.

Z dlvodd pravni ochrany se mlze stat, Ze Vam nebudeme moci ukazat néco, o ¢em jsme se dozvédéli
v souvislosti s pojistnou udalosti nebo soudnim fizenim.

VYMAZANIi UDAJU
Kdy miiZete Zadat o vymaz?
S vyhradou ¢asti ,Kdy miiZzeme zamitnout Zadosti o smazani?"” nize, mate pravo na vymazani Vasich
osobnich udajl a zabranéni jejich zpracovani v pfipadech, kdy:
osobni Udaje jiz nejsou nezbytné pro ucely, pro které byly plivodné shromazdovany/zpracovany;
odvolavate souhlas (pokud byl dfive poskytnut a je poZzadovan pro zpracovani téchto Udajd);
mate namitky vic¢i zpracovani a nas opravnény zajem na dal$im zpracovani Vasich osobnich udajl nema
v daném pfipadé prioritu;
zpracovavame Vase osobni Udaje v rozporu s pfedpisy na ochranu osobnich udajd;
osobni Udaje musi byt smazany, aby byly splnény zadkonné povinnosti.

Kdy miZeme zamitnout Zadost o smazani?
Pravo na vymaz se neaplikuje v pfipadech, kdy jsou data zpracovavana pro uréité specifické dlvody véetné
pfipadd, kdy je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Navic, pokud bychom museli vymazat vSechny udaje, nebyli bychom nasledné schopni Vam poskytnout
pojisténi nebo nase dalsi produkty a sluzby (potfebujeme zpracovavat Udaje v souvislosti s jejich spravou,
fizenim nebo poskytovanim).

Musime o Vasi Zzadosti o vymaz informovat ostatni pfrijemce?
Pokud jsme poskytli osobni Udaje, které chcete vymazat, tfetim osobam (viz ,Pro¢ potifebujeme Vase osobni
udaje"), musime je informovat o Vasi zadosti o vymazani, aby mohly pfedmétné osobni Udaje vymazat.
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Pfijmeme k tomu v§echny pfimérené kroky, ne vzdy to véak mize byt mozné, nebo to mize vyzadovat
nepfimérené usili.

MUze se také stat, Ze pFijemce neni povinen/schopen vymazat Vase osobni Udaje, protoZe plati jedna z vyse
uvedenych vyjimek - viz ,Kdy miizeme zamitnout Zadosti o smazani?"

OMEZENIi ZPRACOVANI UDAJU

Kdy je omezeni mozné?

Mate pravo omezit zpracovani Vasich osobnich udaji:
pokud nesouhlasite s pfesnosti Udajll, musime omezit zpracovani, dokud neovéfime jejich presnost.
pokud je zpracovani nezakonné a namisto smazani preferujete omezeni;
v pfipadé, Ze jste vznesli namitku proti zpracovani za okolnosti podrobné uvedenych v odstavci (a) ,Pravo
vznést namitku"” a zvazujeme, zda by tyto zajmy mély mit pfednost.

Musime ostatni pFijemce o omezeni informovat?
Pokud jsme Vase relevantni osobni Udaje zpfistupnili tfetim osobam, musime je informovat o omezenich
tykajicich se zpracovani VasSich informaci tak, aby tyto udaje nebyly déle zpracovavany.

Pfijmeme k tomu v§echny pfimérené kroky, ne vzdy to véak mdze byt mozné, nebo to miize vyzadovat
nepfimérené usili.
V pfipadé, ze omezeni zpracovani zrusime, budeme Vas informovat.

PRENOS OSOBNICH UDAJU

Kdy se uplatni pravo na pienositelnost udajt?
Pravo na prenositelnost udajl se uplatni jen:
na osobni udaje, které jste nam poskytli;
kde je zpracovavani zalozeno na VaSem souhlasu nebo je nezbytné pro spinéni smlouvy; a
kdyz je zpracovavani provedeno pomoci automatizovanych prostiedkl. Toto pravo se uplatni jen pro Udaje
poskytnuté nam v souvislosti s nasimi sluzbami.

Kdy miizeme odmitnout Zadost o pfeneseni tdaji?

Zéadost o pfeneseni Udaji mlizeme odmitnout, pokud zpracovani nenapliiuje vy$e uvedena kritéria. Rovnéz
mUzeme Zadost odmitnout v pfipadé, Ze se osobni Udaje tykaji vice nez jedné osoby a preneseni by bylo

V rozporu s pravy této osoby.

NAMITKA K ZPRACOVANI
Pravo vznést namitku k zpracovani mate za téchto okolnosti:

a) opravnény zajem
Mate pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu z ddvodd
tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Pokud mlzZeme prokazat presvéddivé opravnéné ddvody pro zpracovani Vasich osobnich udajd, které
prevysuji Vase zajmy, prava a svobody, nebo potfebujeme Vase osobni udaje k uréeni, vykonu nebo obhajobé
pravnich narokd, mizeme Vase Udaje nadéle zpracovavat. V opacném pfipadé musime pfislusné udaje
prestat zpracovavat.

b) pfimy marketing

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro Ucéely pfimého marketingu.
Pokud jste se prihlasili k odbéru novinek o nasich produktech a sluzbach a jinych e-mailli od nas, kdykoli se
mUzete bezplatné odhlasit kliknutim na odkaz pro zruseni odbéru v dolni ¢asti zpravy. Odbér marketingovych

sdéleni mlizete rovnéz odhlasit tak, Ze nas kontaktujete na adrese uvedené v tomto Oznameni v sekci
nazvané ,Jak ziskat dalSi pomoc?”.

PRAVA TYKAJiCi SE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANI A PROFILOVANI

Mate pravo nepodléhat rozhodnuti zalozenému vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro Vas pravni nasledky nebo podobné vyznamné ucinky.
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Jak je vysvétleno v hlavni ¢asti tohoto Oznameni, pouzivame technologii, ktera takovy postup umoznuje (viz
.Pro¢ potirebujeme Vase osobni udaje?").

Provadime to pouze tam, kde:
je to nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi nami;
jsme k tomu ziskali Vas vyslovny souhlas.

Jsme presvédc&eni, ze ndmi pouzivana technologie funguje spravné. Mate-li vSak pochybnosti, mate pravo
pozadat nas o lidsky zasah. V takovém pfipadé nas prosim o svém pozadavku informujte a pozadejte
o manualni pfekontrolovani rozhodnuti, mate-li pocit, Ze technologie ve Vasem pfipadé pochybila.

Automatizované individualni rozhodovani zahrnuje rozhodnuti dosazena pocitacovou analyzou, véetné
profilovani, bez pfezkumu nebo kontroly ¢lovékem, a to na zakladé toho, zda poskytnuté informace
odpovidaji predem definovanym kritériim pro pfrijeti. V ramci spravy pojisténi mdze automatizované
rozhodovani zahrnovat také pouziti umélé inteligence, nicméné ne kazdé pouziti umélé inteligence
predstavuje automatizované rozhodovani.

Spravce je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo
spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajt.

Pojistovaci zprostiedkovatelé vyhledavaji pojistitele, ktefi jsou pripraveni poskytnout pojistné kryti podle
pozadavkl zékaznika.

Partnefi jsou treti strany, které nam poskytuji seznam jmen a kontaktnich detaildi pro marketingové ucely,
pficemz osoby na seznamu uvedené s timto poskytnutim vyslovné souhlasily.

Modelové dolozky jsou standardni smluvni dolozky, které byly potvrzené Evropskou komisi jakozto
zarucujici adekvatni zaruky na prevod osobnich udaji mimo Evropsky hospodaisky prostor.

Osobni udaj je jakakoliv informace vztahujici se k osobé, ktera mdlze byt na zakladé této informace pfimo
nebo neprimo identifikovana.

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni.

Profilovani je jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl spocivajici v jejich pouZziti

k hodnoceni nékterych osobnich aspektd vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo
odhadu aspekt tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomickeé situace, zdravotniho stavu, osobnich
preferenci, zajma, spolehlivosti, chovani, mista pobytu nebo pohybu.

Zaijistitel poskytuje zajisténi pojistovné, aby ji pomohl Fidit rizika.

Zvlastni kategorie osobnich tdajl jsou typy osobnich Udajd, které vypovidaji o rasovém i etnickém
plvodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v
odborech, a geneticke udaje, biometrické udaje, udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby.



