A MetlLife

Informace o zpracovatelich zpracovavajicich osobni tidaje
jménem pojiStovny MetLife Europe d.a.c., pobocka pro
Ceskou republiku, a MetLife Europe Insurance d.a.c.,
pobocka pro Ceskou republiku

KDO JE SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU?

MetLife Europe d.a.c., poboc¢ka pro Ceskou republiku, se sidlem: Purkyiiova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
03926206, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A77032, jejimz zfizovatelem je
spole¢nost MetLife Europe d.a.c. se sidlem Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapsana v irském obchodnim
rejstitku v Dublinu pod ¢islem 415123 (déle jen “ME”), a MetLife Europe Insurance d.a.c., poboc¢ka pro Ceskou republiku, se
sidlem Purkyriova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 03926079, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp.zn. A77033, jejimz zfizovatelem je spole¢nost MetLife Europe Insurance designated activity
company se sidlem Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapsand v irském obchodnim rejstiku v Dublinu pod
&. 472350 (dale jen “MEI”).

ME a MEI (déle jen jako “Spole&nost” nebo “MetLife” nebo spolecné “Spoleénosti” nebo “MetLife”), jako sprévce
osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udajd, déle jen “GDPR”), se zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl, popfipadé (dale jen “pFisluéné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich udaji”). Spolecnosti pfi zpracovani
osobnich Udajd subjektd Gdaji dbaji na ochranu osobnich Gdajd v maximalni mozné mite, které odpovida technické Grovni
jimi pouzivanych prostredka.

Spole¢nosti timto oznamuji subjektdim Udaji v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdaj,
Ze zpracovanim osobnich Gdaji subjektl udajd povérily nasledujici spolenosti:

Spole&nost Tatra Billing, a.s., se sidlem Udernicka 9, 851 01 Bratislava - méstska ¢ast Petrzalka, Slovenské republika,
IC: 35 810 572, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava |, oddil: Sa, viozka ¢&.: 6134/B, je povérena
zpracovanim osobnich Udajd jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych v pisemné
smlouvé, ktera byla uzaviena mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v
souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd. Tento zpracovatel zajistuje tisk, baleni a zasilani
dokument klientdm Spole¢nosti.

Spoleénost PARADIGMA, s.r.o., se sidlem Javorova 2137/6, 931 01 Samorin, Slovenska republika, IC: 36 662 330, zapsana
v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Trnava, oddil: Sro, vlozka &.: 18871/T, je povéfena zpracovanim osobnich udajd
jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek v pisemné smlouvé uzaviené mezi Spole¢nosti a timto
zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajl. Tento zpracovatel zajistuje Spolecnosti spolupraci v oblasti tzv. pfimého marketingu pojistnych
produktd.

Spole¢nost Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 252 87
851, zapsana v obchodnim rejstriku Okresniho soudu v Praze, Oddil C, vlozka ¢.: 87094, je povérena zpracovanim osobnich
Udajl jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi
Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
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predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd. Zpracovatel poskytuje Spole¢nosti asistenéni sluzby a sluzby likvidace pojistnych
udélosti.

Spole¢nost Iron Mountain Ceska republika s.r.o., IC: 25064631, se sidlem Zahradni 105, 252 61 Jeneg, zapsand v
obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C46542, je povérena zpracovanim osobnich udajl jako
zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi Spole¢nosti a
timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovéavat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajd. Zpracovatel poskytuje archivaéni a digitalizaéni sluzby souvisejici s dokumenty Spoleénosti.

Spole¢nost Kyndryl Poland Sp. z o.0., Krakowiakow 32, Warszawa, 02-255, Polsko, je povéfena zpracovanim osobnich
Udajl jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi
Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd. Zpracovatel poskytuje sluzby datovych center a sluzby spravy hardwaru a
operacéniho systému serverdm Spolec¢nosti, véetné server(, na kterych jsou zpracovavéany osobni Udaje.

Spoleé¢nost ETRONIK.SK s.r.o., se sidlem Piestanska 3, 917 01 Trnava, Slovenska republika, IC: 45 306 141, zapsana
v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Trnava, oddil: S.r.o, vlozka Cislo: 24780/T, je povérena zpracovanim osobnich
Gdajl jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi
Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajl. Zpracovatel poskytuje hostingové a manazerské sluzby pro Spole¢nost, véetné
systémU pro bezpecny prenos citlivych dat a osobnich Gdajd.

Spoleénost Evento, s. r. 0., se sidlem Goralska 40, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, IC: 45 702 144, zapsana v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, oddil: Sro, viozka ¢.: 67252/B, je povérena zpracovanim osobnich
Udajl jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi
Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajl. Zpracovatel poskytuje sluzby v oblasti telemarketingu.

Spole¢nost Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond WA, 98052 USA, poskytuje Spole¢nosti e-mailové
hostingové sluzby v Microsoft Office 365 na zékladé globalni smlouvy o zpracovani osobnich Udajl, uzaviené podle ¢lanku
28 GDPR, mezi spole¢nosti Microsoft jako zpracovatelem a spole¢nosti MetLife. Tato smlouva se vztahuje na dcefiné
spole¢nosti a spolec¢nosti patrici do skupiny MetLife. MetLife rovnéz vyuzivd modely umélé inteligence od uvedené
spolec¢nosti pro obecné Ucely.

Spole¢nost OPEXLEAN, S.L., Calle Enric Giminez, no. 14, Planta 2-1, 08034 Barcelona, Spanélsko je povéFena zpracovanim
osobnich Udajl jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené
mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni idaje v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaj. Zpracovatel spolupracuje se Spolecnosti na provadéni prizkumi spokojenosti
zdkaznikl se sluzbami Spolecnosti.

Spoleénost SAD Collection s.r.o., se sidlem: Prazakova 1008/69, 639 00 Brno, IC: 26697131, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 120020, je povérena zpracovanim osobnich Gdajl jako
zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi Spolecnosti a
timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovéavat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajl. Zpracovatel poskytuje Spole¢nosti mimosoudni vyméhani pohledavek.

Spole&nost Daktela s.r.o., se sidlem Pod Krejcarkem 975, 130 00 Praha 3, IC 27232263, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 106338, je povérena zpracovanim osobnich Udajd jako zpracovatel ve smyslu
¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek dohodnutych v pisemné smlouvé uzaviené mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem.
Zpracovatel je povinen zpracovéavat osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
Gdajl. Zpracovatel poskytuje Spole¢nosti telekomunikacéni sluzby.

Spole¢nost ARTIN, spol. s r.o., se sidlem Purkyriova 670/142, Medlanky, 612 00 Brno, Ceska republika, ICO: 255 31
115, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 30849. Tato spole¢nost je povérena
zpracovanim osobnich Udajd jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych v pisemné
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smlouvé, kterd byla uzaviena mezi Spolec¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Tento zpracovatel poskytuje Spolec¢nosti sluzby
v oblasti IT.

Spoleénost EUCS Analytics s.r.o., se sidlem Jeseniova 245/1, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceské republika, ICO: 079 68
442, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 310708. Tato spole¢nost je povérena
zpracovanim osobnich Gdaji jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych v pisemné
smlouvé, kterd byla uzaviena mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Tento zpracovatel poskytuje Spolecnosti sluzby
v oblasti analytického servisu.

Spoleénost MAIND, s.r.o., se sidlem Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava — méstska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika, 1CO:
35 958 707, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava Ill, oddil: Sro, vlozka &.: 37866/B. Tato spole¢nost
je povérena zpracovanim osobnich Udajd jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych
v pisemné smlouvé, kterd byla uzaviena mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat
osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Tento zpracovatel poskytuje
Spoleénosti sluzby v oblasti provozu a Gdrzby IT systémd.

Spole¢nost Sapiens (UK) Limited, pravnicka osoba zaloZena podle pravnich predpist Anglie a Walesu, s registradnim
¢islem 02207792 a sidlem na adrese Uxbridge, Belmont Road, Uxbridge, UB8 1HE, Spojené krélovstvi. Tato spole¢nost
je povérena zpracovanim osobnich Gdajll jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych
v pisemné smlouvé, kterd byla uzaviena mezi Spolecnosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich (dajd. Tento zpracovatel poskytuje
Spolec¢nosti IT sluzby, zejména v oblasti softwarovych a cloudovych resent.

Spoleénost scanservice a.s., se sidlem Primyslova 1306/7, Hostivar, 102 00 Praha 10, Ceska republika, ICO: 256 48
101, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 11425. Tato spole¢nost je povérena
zpracovanim osobnich Udajd jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podminek sjednanych v pisemné
smlouveé, kterd byla uzaviena mezi Spole¢nosti a timto zpracovatelem. Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni Gdaje
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaji. Tento zpracovatel poskytuje Spolecnosti
digitalizacni sluzby souvisejici s dokumenty Spoleénosti, zahrnujici zejména analytické prace, projektovy management,
programatorské prace, pfipravu, nastaveni a testovani digitalizacnf linky.

Osobni Gdaje subjektd udaji mohou déle zpracovavat nasledujici subjekty (skupina subjekta):
e samostatni pojistovaci zprostredkovatelé

e vazani zastupci

e spole¢nosti patfici do skupiny MetLife

e smluvni a posudkovi |ékafi a zdravotnicka zafizeni

e soudni znalci

e pojistovny a pobocky pojistoven z jiného ¢lenského statu

e advokéti a advokatni kanceléare

e insolvencni spravci

e Ceskd asociace pojistoven

e zdravotni pojistovny

e banky

e externi auditofi

e obecni a méstské Urady, ministerstva a jiné organy statni spravy

e Ceska Narodni Banka a jiné orgény dohledu dle ptislu$nych pravnich predpisti
e soudni vykonavatelé

e orgény ¢inné v trestnim fizeni

e soudy

e poskytovatelé IT sluzeb

Vyse uvedeni zpracovatelé mohou ve vybranych pfipadech (a s pfedchozim souhlasem Spole&nosti) poskytovat sluzby,
vyuzivat sluzeb subdodavatele a poskytovat mu zpracovévané osobni tdaje. Pokud zpracovatel povérijiného zpracovatele,
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aby jménem Spolec¢nosti provadél konkrétni ¢innosti zpracovani, jsou mu na zakladé smlouvy nebo jiného zavazujiciho
dokumentu uloZeny stejné povinnosti v oblasti ochrany udajd podle platnych pravnich predpist o ochrané osobnich udaj,
jak jsou stanoveny ve smlouvé uzaviené mezi Spolec¢nosti a zpracovatelem, zejména poskytnout dostateéné zaruky pro
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfenf tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky pfislusnych pravnich
predpistl o ochrané (dajd. Pokud dal$i zpracovatel nesplni své povinnosti v oblasti ochrany udajl, zlstavé pdvodni
zpracovatel vic¢i Spole¢nosti plné odpovédny za tohoto dal$iho zpracovatele.

Spolecnost si vyhrazuje pravo poveéfit zpracovanim osobnich Gdajl subjektd Gdajd i dalsi subjekty. Povéreni dalsich
zpracovatell bude subjektlim Gdaji vhodnym zplsobem sdéleno.

Spolecnost si déle vyhrazuje pravo dle vlastniho uvézeni upravovat informace obsazené v tomto dokumentu, aby zajistila,
Ze tyto informace poskytnou relevantni a adekvatni informace o zpracovani osobnich tdaji subjektd tudajl jinymi subjekty.

A MetLife
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