B MetlLife

POKYNY
PRO OZNAMOVATELE

MetLife Europe d.a.c., Pobo¢ka pro Ceskou republiku,
MetlLife Europe Insurance d.a.c., Pobo&ka pro Ceskou republiku (dale spoleéné jen ,Spoleénost*)

Cilem téchto pokynd pro oznamovatele je zajistit, aby jakékoli obavy tykajici se mozného protipravniho jednani, pochybeni
nebo nevhodného stavu véci nebo okolnosti v souvislosti s podnikdnim Spole¢nosti byly vzneseny a feseny efektivné,
bezpecné, vhodné a v souladu se zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné
ginnosti a financovéani terorismu (déle jen ,,AMLZ*) a zékonem &.171/2023 Sb., o ochran& oznamovatel( (dale jen ,ZoOO®).

Kdo mlze oznameni podat?
e Zaméstnanci, spolupracovnici, stézisté;
e Dodavatelé a subdodavatelé;
e Akcionéri, vykonni a nevykonni ¢lenové spravni rady;
e Uchazedi o zaméstnani;
e Dobrovolnici;
e Treti osoby, které by mohly byt postizeni odvetnymi opatienimi (kolegové nebo pFibuzni oznamujicich osob);
e Facilitatori (n&kdo, kdo poméha osobé v procesu oznamovani v pracovnim kontextu);
e Pravnické osoby, se kterymi je oznamujici osoba spojena v pracovnim kontextu (bud vlastni, nebo pracujici pro ng&).

Které pfipady mohou byt hlaseny?
Oblast regulace mdze byt pfedmétem oznameni, je uvedena v ZoOO. Zejména se jedna o tyto oblasti:
e Finan¢ni produkty, finanéni sluzby, finanéni trhy, povinny audit a jiné ovérovaci sluzby;
e Dan z pfijmu pravnickych osob;
e Predchézeni legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu;
e Ochrana spotiebitele;
e Soulad s pozadavky na vyrobky a jejich bezpedénost;
e Bezpecnost dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich
e Ochrana Zivotniho prostredi;
e Bezpecnost potravin a krmiv, ochrana a zdravi zvitat;
e Radia¢ni ochrana a jaderna bezpecénost;
e Hospodarska soutéz, zadavani vefejnych zakézek;
e QOchrany vnitiniho poradku a bezpecnosti, zivota a zdravi;
e Ochrana soukromi a osobnich Gdajd a bezpe&nost siti a informacnich systému;

e Ochrana finan¢nich zajm0 EU.
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Kdo se bude oznamenim zabyvat?
Spole¢nost jmenuje pfisludnou osobu podle ZoOO (dale jen “PFislu§na osoba”):

Pfislusna osoba Kontaktni udaje

Vedouci oddé&leni Compliance — v rdmci Spole&nosti +800-144-315
cz_compliance@metlife.cz
Compliance Officer — v rémci Spole¢nosti
Uvedena telefonni linka je k dispozici 24
hodin denné&, 365 dni v roce. Hovory
Head of Compliance — v ramci MetLife Europe d.a.c. a MetLife Europe nejsou nahravané, z obsahu hovoru
Insurance d.a.c. bude u¢inén zaznam.

Global Investigation Unit — v rdmci skupiny MetLife Inc.

Head of Compliance pro MetLife Europe d.a.c. a MetLife Europe Insurance d.a.c. nebo Global Investigation Unit
budou Prislusnou osobou vzdy pro véechna oznameni, ktera se tykaji feditele Spoleénosti, ¢lenl ostatnich vykon-
nych vybor( a mlze prevzit roli od Vedouciho oddéleni Compliance a Compliance Officera pro pfipady s pfesahem
do skupiny MetLife Inc.

Jak se hlaseni podava?
Hlaseni Ize podat prostfednictvim interniho nebo externiho kanélu pro oznamovani.
A. Interni oznamovaci kanaly
Spole¢nost zavedla nize uvedené interni kanaly pro oznamovani:
i) Linka pomoci pro etiku a podvody (Ethics & Fraud HelpLine):
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/61798/index.html

Telefonni &isla jsou uvedena na konci tohoto dokumentu nebo na internetu na vyse uvedeném odkazu.
Tento kanal neni v souladu s pozadavky kladenymi na vnitini oznamovaci systém podle § 21 odst. 6 pism. b) AMLZ.
Spole¢nost i presto dava moznost ucinit ozndmeni prostfednictvim tohoto kandlu, pficemz s takovym ozndmenim
bude naklddéno jako s ozndmenim podle ZoOO.

i) E-mail
cz_compliance@metlife.cz

iii) Listinna zasilka
Oznémeni |ze zaslat listinnou zasilkou na adresu Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1, IC 03926206. V piipadé takové
oznédmeni je nutné obdlku oznadit ndpisem ,0Oznameni — NEOTVIRAT; pouze k rukdam Compliance®.
Za den doruceni se povazuje ten den, kdy bylo oznédmeni doru¢eno Prislusné osobé

iv) Osobni schlizka
Osobni schiizka s Prislusnou osobou v sidle Spole¢nosti po predchozi domluveé a za podminek, které zajisti dlvérnost
podani ozndmeni a na zadost i anonymitu oznamovatele.

B. Externi oznamovaci kanaly
Oznameni Ize taktéz udinit prostfednictvim externiho oznamovaciho systému.
Externim oznamovacim kandlem pro Gc¢ely ozndmeni o poruseni povinnosti dle AMLZ, je vylu¢né systém pro pfijimani
oznameni zfizeny Finanénim analytickym Gfadem (reditel@fau.mfcr.cz).
Externim oznamovacim kanalem pro Gc¢ely oznameni o jinych typech protipravniho jednani je systém pro pfijimani
oznadmeni ziizeny Ministerstvem spravedlnosti (https:/oznamovateljustice.cz/). Prostfednictvim systému pro
prijimani oznameni zfizeného Ministerstvem spravedinosti nelze podévat ozndmenfi o poruseni povinnosti podle zékona
o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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Lze oznameni podat anonymné? Bylo by to diivérné?

e Anonymni oznameni Ize podat prostfednictvim listinné zasilky, osobni schiizky i Linky pomoci pro etiku a podvody.

e Linka pomoci pro etiku a podvody je davérny kanal, ktery je k dispozici 24 hodin dennég, 365 dni v roce. Oznédmeni Ize
podat anonymné online nebo telefonicky. Linka pomoci pro etiku a podvody je spravovéna treti stranou. Oznamujici
osoby nejsou sledovény. Linka pomoci pro etiku a podvody nesleduje telefonni hovory ani nepouziva identifikaci
volajiciho. Kromé toho negeneruje ani neuchovava interni protokoly pripojeni obsahujici adresy internetového protokolu
(IP), takze pokud se rozhodnete podat ozndmeni online, nebudou k dispozici zadné informace spojujici Va3 pocitac s
Linkou pomoci pro etiku a podvody. Hlaseni z pocitace oznamujici osoby by prichézela prostfednictvim zabezpeceného
internetového portélu, ktery nesleduje ani nezobrazuje uzivatelska jména. Telefonni hovory s Linkou pomoci pro etiku a
podvody nejsou nahravany.

e P¥i schlizce s Prislusnou osobou ma oznamujici osoba prévo prohlasit, Ze si preje zUstat v anonymité. Konverzace je
davérna.

MlizZe byt zvefejnéna totoZnost oznamovatele?

Pravidlem je, Zze Prislusna osoba nezverejni totoZznost oznamovatele. Existuji vSak nékteré omezené vyjimky:

e Spole¢nost je povinna totoZznost oznamovatele poskytnout pfislusnym organ@im verejné moci podle jinych pravnich
predpis;

e Na zédkladé vyslovného souhlasu oznamovatele.

Od Spolec¢nosti se ocekava, Zze zachova anonymitu, vyZaduje v§ak soucinnost i ze strany oznamovatele. Aniz by to mélo

vliv na ochranu oznamovatel(, je oznamovatel povinen zdrzet se projednavani podrobnosti oznameného porugeni a fizeni

vedeného v této souvislosti s kymkoli jinym nez s Prislusnou osobou nebo osobami pro vyfizovani takového ozndmeni,

pokud se s nimi nedohodl jinak nebo pokud to nevyzaduje zékon.

Co mlzZe oznamovatel délat, pokud se zd3, Ze v disledku oznameni nebyla pfijata Zadna vhodnéa opatieni?

Pokud osoba udinila ozndmeni prostfednictvim internich a externich kandll pro oznamovani, ale v reakci na takové
oznameni nebyla ve stanovené |h{té pfijata zadna vhodné opatteni, nebo ma-li tato osoba opravnéné dlivody se domnivat,
Ze poruseni mlze predstavovat bezprostfedni nebo zjevné nebezpedi pro verejny zajem, naptiklad v pfipadé mimoradné

udalosti nebo rizika nevratné skody, mdze oznameni uverejnit.

Jsou vsichni oznamovatelé chranéni?

Oznamovateli bude poskytnuta ochrana za predpokladu, Ze:

e oznamovatel ma opravnéné dlvody se domnivat, Ze informace uvedené v oznameni byly v dobé oznameni pravdivé;
e oznamena poruseni spadaji do oblasti plsobnosti ZoOO;

e oznameni bylo u¢inéno internim nebo externim oznamovacim kanalem nebo bylo uverejnéno.

Jaky je rozsah ochrany oznamovatel(?

Rozsah ochrany oznamovatell zahrnuje:

e Zakaz jakékoli formy odvetnych opatieni.

e Nenesou zadnou odpovédnost, pokud méli opravnéné dlvody se domnivat, Ze ozndmeni nebo zvefejnéni téchto
informaci bylo nezbytné k odhaleni poruseni.

e 74dnd odpovédnost v souvislosti se ziskanim nebo zpfistupnénim informaci, které jsou ozndmeny nebo zvetejnény,
nebo pristupem k nim, pokud takové ziskani nebo pristup nepfedstavovaly samostatny trestny &in.

e 73dna odpovédnost vyplyvajici z jednani nebo opomenuti, které nesouvisi s ozndmenim nebo zverejnénim.
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V soudnim fizenfi je dlkazni bfemeno na Spolec¢nosti, aby prokazala, Ze nepouzila odvetna opatreni.

Musi byt k dispozici G¢inné opravné prostredky, véetné moznosti predbé&zného opatieni, jakoz i opravné prostiedky a
plnd nahrada $kody, kterou utrpéla osoba, kterd ozndmeni poda.

V soudnich Ffizenich by oznamovatel nemél nést odpovédnost, pokud mél opravnéné ddvody se domnivat, Ze oznameni

bylo nezbytné k odhaleni poruseni.

Jaké jsou formy odvetnych opatfeni?

Odvetné opatreni (véetné pokusl o n&) zahrnuji:

Suspendovani, propousténi nebo obdobné opatient;

Prerazeni na niZsi pozici nebo odepreni povysent,

PFeneseni povinnosti, zména mista vykonu prace, snizeni mzdy, zména pracovni doby

Odepreni skolent,

Negativni hodnoceni vykonu nebo reference o zaméstnani,

UloZeni nebo vykon jakéhokoli disciplinarniho opatieni, dltky nebo jiného trestu, véetné finanéniho trestu;

Natlak, zastrasovani, obtéZzovani nebo ostrakizace;

Diskriminace, znevyhodrnovéani nebo nespravedlivé zachazenf;

Neprevedeni pracovni poméru na dobu neurcitou, pokud mél zaméstnanec legitimni ocekévani, ze mu bude nabidnut
pracovni pomér na dobu neurcitou;

Neobnoveni nebo pred¢asné ukoncéeni pracovni smlouvy na dobu uréitou;

Ujma, v&etn& poskozeni povésti osoby, zejména na socidlnich sitich, nebo finanéni ztrata, véetné ztraty podnikani a
ztraty prijmu;

Zarazeni na Cernou listinu na zékladé neformalni nebo formaini dohody v ramci celého odvétvi, coz mlze mit za
nasledek, Ze dana osoba v budoucnu nenajde zaméstnani v daném odvétvi,

Predc¢asné ukonceni nebo zruseni smlouvy o zboZi nebo sluzbach;

Zrudeni licence nebo povolent;

Psychiatricka nebo lékafska doporuceni.

Jak bude naloZeno s ozndmenim?

Oznameni

Oznédmeni podana v dobré vite.
Oznamovaci kandl je na uvazeni oznamovatele.
Oznameni musi obsahovat dostatednou Groven informaci (napt. nazev spoleénosti, zG&astn&né osoby, datum, misto a

popis potencialniho porugeni, ptipadné dikazy).

Reakce

Oznamovatel bude vyrozumén o prijeti oznéameni do 7 dnd ode dne doruc¢eni oznameni.
Spole¢nost mizZe pripad uzaviit, pokud nejsou k dispozici dostate¢né informace a neni mozné je od oznamovatele
ziskat.

Setieni

Spoleénost se zavazuje k dikladnému a v€asnému prosetieni zpravy.

Oznamovatel mlze byt kontaktovan b&hem vysetfovani za Ucelem zjisténi dalsich informaci.

M399/1223



B MetlLife

Vysledek setfeni

e Po uzavieni Setfeni je oznamovateli poskytnuta zprava o vysledku dévodnosti ozndmeni.

e Zprava o vysledku Setfeni musi byt poskytnuta do 30 dnd ode dne pfijeti oznameni. V piipadech skutkové nebo pravné
sloZitych lIze tuto IhGtu dvakrat prodlouzit az o 30 dnl. O prodlouzeni |hity a dévodech pro jeji prodlouzeni bude

oznamovatel pisemné vyrozumén pred jejim uplynutim.

Linka pomoci pro etiku a podvody (Ethics & Fraud HelpLine) — telefonni &isla pobo&ek:

Bulharsko 00-800-0010 Italie 800-172-444
Kypr 80077095 Portugalsko 800-800-128
Ceska republika 800-144-315 Rumunsko (Telekom Rumunsko) 0808-03-4288
Francie 08051125 41 Slovensko 0-800-000-101
Madarsko 06-800-011-11 Spanélsko 900-99-001
Irsko (UIFN) (Airtel, Meteor, 02) 00-800-222-55288 Velké Britanie 0800 102 6553
Irsko 1-800-550-000

Pro oznameni v angli¢tiné volejte tel. ¢islo 888-320-1671.
Uplny seznam telefonnich &isel z kazdé zemé Ize nalézt:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/phone.html
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