A MetlLife

Oznameni o ochrané osobnich udajua

Spoleénost MetLife vénuje velkou pozornost ochrané a zabezpecéeni Vasich osobnich udaji. Pro bliz§i vysvétleni a Vasi

lepsi orientaci jsme pro Vas pFipravili tento dokument - ,,0znameni o ochrané osobnich udaja“ (dale jen ,Oznameni®),
ktery popisuje, jak nakldadame s osobnimi Udaji, které o Vas shromazdujeme a zpracovavame.

Nase Oznameni obsahuje nékteré vyrazy, k jejichZ pInému pochopeni mozna budete potfebovat dalsi vysvétleni. Tyto
vyrazy jsou proto vytuénény a blize popsany ve slovniku na konci Oznameni.

Jak ziskat dalsi pomoc?

Potiebujete od nas cokoliv z obsahu Oznameni blize vysvétlit nebo mate dopliiujici otazky? MUzZete se obratit na
Odpovédnou osobu pro ochranu osobnich Gdajd bud pisemné&, nebo e-mailem:

Centralni povérenec: Gemma Normile, MetLife, Dublin, Lower Hatch Street, 20 on Hatch, Irsko
E-mail: gemma.normile@metlife.com

Lokalni asistent povérence: Odpovédna osoba pro ochranu osobnich Gdajl, MetLife, Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1
E-mail: ochranaou@metlife.cz

Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem shromazdovani, sdileni nebo pouzivani Vasich osobnich Gdajd z nasi
strany, nevahejte nam to sdélit. Mizete nas kontaktovat prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich adaju.

Pokud nejste spokojeni s nasi odpovédi, mate pravo stéZovat si u Uradu pro ochranu osobnich Gdaja: Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7; https://www.uoou.cz.

Jaka jsou Vase prava?

V nasledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se Vasich osobnich udaji. Daléi podrobnosti o pravech
jsou uvedeny nize v textu v ¢asti ,Vase prava“:

Prava Co to znamena?

1. Pravo byt informovan Mate pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno srozumitelnych informaci
o Vasich pravech a o tom, jak pouzivame Vase osobni idaje. Proto Vas také informujeme
v tomto Oznameni.

2. Pravo na pfistup Mate pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajim (pokud je zpracovavame) a jinym
osobnim informacim (podobné t&m, které jsou uvedeny v tomto Oznameni). To proto,
abyste si byli jisti a mohli si pfipadné ovéfrit, zda pouzivame Vase osobni tdaje v souladu
se Zakonem o ochrané osobnich Gdaju.

Dalsi informace naleznete v &asti ,,Pfistup k udajam¢.

3. Pravo na opravu Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich Gdajli, pokud jsou nepfesné nebo netplné.

*0 ¢

Dalsi informace naleznete v tématu ,,Oprava udaja“.



4. Pravo na vymaz

5. Pravo na omezeni
zpracovani

6. Pravo na prenositelnost
adajt

7. Pravo vznést namitku

8. Préva souvisejici

s automatizovanym
rozhodovanim véetné
profilovani

Kdo jsme?

Také znamo jako ,pravo byt zapomenut” - umoziiuje Vdm pozadat o smazani nebo
odstranéni Vasich osobnich Gdaji tam, kde neexistuje Zadny divod, pro¢ bychom je
méli dale zpracovavat. Nejedna se viak o absolutni pravo na vymaz. Pofad mizeme mit
pravo nebo povinnost uchovavat Gdaje, napfiklad v pfipadech, kde mame zékonnou
povinnost tak ¢init, nebo kdyZz mame jiny platny dlivod k jejich uchovani.

Dalsi informace naleznete v éasti ,Vymazani adaju“.

V urgitych situacich mate pravo “zablokovat“ nebo omezit dal$i pouzivani Vasich adaj
z nasi strany. Pokud je zpracovani omezeno, mlzeme Vase Gdaje porad uchovavat,
ale nemGzeme je déle pouzivat. Vedeme seznamy osob, které pozadaly o zablokovani,
abychom se ujistili, Ze omezeni bude respektovano i v budoucnu.

Dalsi informace naleznete v &asti ,Omezeni zpracovani udaji“.

Mate pravo ziskat kopii nékterych osobnich tdaj, které o Vas drzime a znovu je pouzit
nebo sdilet pro osobni Gcely.

Dalsi informace naleznete v &asti ,,PFenos osobnich adaja“.

Mate pravo vznést namitku k uréitym typdm zpracovani osobnich Gdajd, véetné
zpracovani pro Gcely pfimého marketingu.

Dalsi informace naleznete v ¢asti ,Namitka k zpracovani“.

Pouzivame technologii k uréeni, zda Vas mizeme automaticky pojistit jen na zakladé
Vami poskytnutych Gdajd o zdravotnim stavu, nebo zda musi tyto Gdaje je§té manuélné
ovéFit nas pracovnik pro ocenovani pojistnych rizik. Pro Vas to znamena, Ze pokud
nebudete vyhovovat kritériim pro automatické pfrijeti Vaseho navrhu na uzavreni
pojistné smlouvy, bude v disledku toho Va$ navrh na uzavfeni pojistné smlouvy
pfezkouman manualné pracovnikem pro ocefovani pojistnych rizik.

Dalsi informace nebo vzorovou Zadost o prezkoumani rozhodnuti naleznete v éasti
»Prava tykajici se automatizovaného rozhodovani a profilovani“.

MetLife Europe d.a.c., poboéka pro Ceskou republiku se sidlem Purkyiiova 2121/3, 110 00 Praha 1, IC 03926206
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A77032
MetLife je spravce Vasich osobnich udaju.

Jak Vas kontaktujeme?

Muzeme Vas kontaktovat prostfednictvim jednoho nebo vice z nasledujicich komunikaénich kanall: telefonem,

postou, e-mailem, SMS zpravou, okamzitym zasilanim zprav nebo jinymi elektronickymi prostredky.



Zaznamenavame nékteré telefonni hovory, dal$i pisemnou i elektronickou komunikaci, abychom sledovali nase sluzby
a pro ucely auditu a Skoleni. Bezpe¢né ukladéame hovory a dal$i komunika¢ni zaznamy v souladu s nasimi predpisy
uchovavani a pfislusnymi zakony. Pfistup k témto zdznamlm je omezen pouze na ty osoby, které k nim potiebu;ji
pfistup k G&eliim nevyhnutelnym pro zpracovani.

Co se o Vas dozvime?
Osobni daje, jez o Vas drzime, mohou zahrnovat Vase:

jméno a pfijmeni;

kontaktni informace véetné e-mailu a telefonnich &isel;

Cislo pojistky;

osobni finanéni Gdaje véetné ¢isla uctu pro inkaso;

rodné &islo;

vék a/nebo datum narozenti;

pohlavi, povolani;

konicky, rekreacni aktivity nebo sporty;

Udaje o trestni historii;

Zvlastni kategorie osobnich Gdaja (dal$i informace naleznete v &asti ,Zvlastni kategorie osobnich adaja“).

Jak se o Vas dozvime?

To, co o Vas vime, je vétsinou poskytovano Vami, kdyz nas poprvé kontaktujete a kdyz jste nasim zakaznikem. Muzete
nam poskytnout osobni idaje v rizném &ase a prostiednictvim riznych komunikaénich kanal véetné telefonu, e-mailu
a SMS zpravy, napriklad kdyz:

si vyzadate informace o jednom z nasich produkti &i sluzeb v oblasti pojisténi nebo o né pozadate;
se zaregistrujete pro Ucely pfistupu k informacim o Vasi pojistné smlouvé;

pozadate, aby Vas zastupce spole¢nosti MetLife kontaktoval;

se zUclastnite jakékoli propagace nebo prizkumu spoleénosti MetLife;

provedete zménu nebo ukonéeni pojistky popfipadé uplatnite narok na pojistné plnéni; nebo
podate stiznost.

Dale o Vas mlzeme ziskat typy osobnich daji uvedené vyse v ¢asti ,,Co se o Vas dozvime?“ od:

e Vadeho zaméstnavatele, pokud poskytujeme pojistné kryti v ramci benefitu skupinového pojisténi zaméstnanc;

e partnerq, ktefi nam poskytuji marketingové seznamy, které zahrnuji Vase osobni idaje, k jejichz pouziti jste dali
explicitni souhlas;

e bank/Gvérovych instituci a téch, ktefi prodavaji nase pojistné produkty a sluzby; nebo

e dalSich pojistoven, které s ndmi mohou sdilet osobni daje na zdkladé zékonného zmocnéni, a to za ucelem
pfedchéazeni trestné a protipravni ¢innosti;

e z centrdlniho registru obyvatel vedeného Ministerstvem vnitra.

Mozna budeme muset zkontrolovat Vase osobni idaje s jinymi zdroji, jako jsou Vasi poskytovatelé zdravotni péce, pfip.
zaméstnavatelé, dalsi pojistovny, finan¢ni poradci, dalsi poskytovatelé finan¢nich sluzeb, abychom se ujistili, ze jsou
spravné a v souladu. Né&které z nasich zdrojd nam mohou poskytnout zvlastni kategorie osobnich Gdajd o Vas a/nebo
zpravy, které se Vas tykaji.

Vsechny zdroje vyuzivdme v souladu s platnou EU a CZ legislativou.



Jak nakladame se zvlastnimi kategoriemi osobnich udaju?

MizZeme o Vés obdrzet nebo sbirat zvlaétni kategorie osobnich Gdaja, které jsou citlivéjsi, véetné Gdaja tykajicich se
Vageho zdravi a Vagich biometrickych tdaju.

Tam, kde mame ze zédkona povinnost ziskat Vas souhlas se zpracovanim té&chto zvlastnich kategorii osobnich Gdaja,
Vas o souhlas v pfislusnou dobu pozadame. Pokud se rozhodnete souhlas neudélit, nemusime byt schopni provést
nékteré z tkonl, které provést potiebujeme, abychom Vam poskytli uréité produkty nebo sluzby. Pokud souhlas
odvolate po uzavieni smlouvy, budeme moci nadale zpracovévat Vase osobni Gdaje nezbytné pro plnéni ze smlouvy
a pro uréeni pravnich narokd. Nemusime v3ak byt schopni bez Vaseho souhlasu prosetfit pojistnou udalost.

Pro¢ potfebujeme Vase osobni idaje?
Osobni Udaje, které o Vas mame, pouzivame na to, abychom:

e Vam poskytovali pojisténi a sluzby tykajici se tohoto pojisténi, véetné likvidace pojistnych udalosti a vyplaty

pojistného pInéni;

si ovéfrili Vasi totoZnost a dodrzovali nase zakonné a regulac¢ni povinnosti;

Vam poskytli informace, produkty a sluzby, které od nas pozadujete;

s Vami komunikovali ohledné poZadovanych a sjednanych produkti a sluzeb;

kontrolovali pokyny od Vas;

analyzovali, posuzovali a zlep$ovali nade sluzby zakaznikiim;

prosetfili jakoukoliv Vasi stiznost;

mohli poskytnout dlikaz v jakémbkoliv sporu nebo pfipadném sporu mezi nami a Vami;

Vam poskytovali marketingové sdéleni, pokud jste souhlasili s pfimym marketingem (viz. téz &ast ,Pfimy

marketing“ nize); p¥imy marketing zahrnuje napfiklad informovani o zmé&nach a novinkach souvisejicich s nagimi

pojistnymi produkty a sluzbami;

e monitorovali kvalitu nasich pojistnych produkti a sluzeb;

e se ujistili, Ze obsah nasi webové stranky a dalSich stranek se Vam zobrazuje v nejefektivnéjsi mozné podobé pro
Vas a Vase zarizenf;

e Vam poskytli pfistup do zabezped&enych oblasti nasich aplikaci (webu);

e je kombinovali s osobnimi Udaji z jinych zdrojl pro Gcely vymezené v bodech vyse.

Pravni zaklad pro nase zpracovani osobnich udajt, které nejsou zvlastni kategorii osobnich Gdaijt

Pravni zaklad zpracovani osobnich (dajl, které nespadaji do zvlastni kategorie osobnich Gdaja, se Fidi uéelem
zpracovani téchto Vasich osobnich tdaja.

Pokud mate zajem o uzavfeni pojistni smlouvy nebo jiz byl podan Navrh na uzavieni pojistné smlouvy/pojisténi,
zpracujeme Vase osobni idaje, abychom mohli uzavfit danou smlouvu. K takovému zpracovani neni tfeba souhlasu dle
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, ovéem souhlas je potieba dle ust. § 2828 zak. &. 89/2012 Sbh., ob&anského
zakoniku. Tento souhlas pokryva obdobi do uzavieni pojistné smlouvy.

Pokud pouzivate nase webové stranky, zpracujeme Vase osobni (idaje shromazdéné pomoci souborl cookies v souladu
s nadimi Zasadami cookies. Tyto zasady zobrazite kliknutim na pfislu§ny nadpis hlavni stranky na nasi webové strance
www.metlife.cz.

V nékterych pfipadech také potfebujeme zpracovavat Vase osobni Gdaje za Gc¢elem splnéni nasich zakonnych
povinnosti, a to i v souvislosti s bojem proti prani $pinavych penéz, predchazenim terorismu a kontrolami sankci,
stiznostmi a vySetifovanim &i vedenim soudnich spor.



Zaroveih mame opravnény zajem zpracovavat Vase osobni idaje pro:

analyzu pojistnych udalosti, jejich po¢tu a dopadu na vypocet vyse pojistného;

Ucely ocenovani pojistnych rizik, spravy Vasi pojistné smlouvy a vyporadani nastalych pojistnych udalosti,
které mohou zahrnovat sdileni Vasich osobnich Gdaji s dal§imi spole¢nostmi skupiny MetLife, pojistovacimi
zprostiedkovateli a dal§imi osobami (viz ,Jak sdilime Va$e osobni adaje?“);

ucely komunikace s Vami;

pribé&znou spravu Vasi smlouvy a udrzovani kontaktu s Vami (napf. poskytovanim kazdoro&nich aktualizaci,
indexaénich nabidek v souladu se smlouvou, vypist z podilového Gé&tu atd.);

nase interni obchodni Gcely, které mohou zahrnovat plany pro obnovu éinnosti po necekanych udalostech,
uchovéavani a ukladani dokument, kontinuitu sluzeb IT (napf. zalohovéni a asistenéni sluzby), abychom zajistili
kvalitu produktd a sluzeb, které Vam poskytujeme;

firemni transakce (prosim pre&tete si také nize uvedenou &ast: ,Jak postupujeme pfi ochrané Vasich osobnich
udajh v pribéhu pfevodu podniku nebo jeho &asti);

analyzu portfolia, ale pouze v anonymni podobé, kterda nam umozni zlepsit pojistné produkty a sluzby, které
nabizime zakaznikdm.

Pokud nam date (nebo jste jiz poskytli) svoleni, pouzijeme pfisluné osobni udaje, abychom Vam mohli poskytnout
informace o produktech, specialnich nabidkach a sluzbach, které by Vas mohly zajimat.

Vzdy od Véas budeme poZadovat souhlas se zpracovanim osobnich udaji v pfipadech, kdy jsme k tomu ze zdkona

povinni.

Jak sdilime Vase osobni udaje?

Vasge osobni daje miZeme pouzivat a sdilet s dal§imi spole&nostmi skupiny MetLife s cilem:

pomoci s vyhodnocenim Vasi zaddosti o pojistné produkty nebo sluzby;

pomoci se spravovanim pojistné smlouvy a zpracovavanim pojistnych udalosti a jinych transakci;

potvrzeni nebo opraveni toho, co o Vas vime;

pfedchazeni podvodim, prani §pinavych penéz, terorismu a dal$im zlo¢inim tim, Ze ovéfime, co o Vas vime;
dodrzovani zakon(, napriklad sdilenim Vasich osobnich Gidaji s policii, pokud je to nezbytné k pfedchéazeni podvodiim;
auditu naseho podnikani;

poskytnout Vam informace o spole¢nosti MetLife, nasich produktech, specialnich nabidkach a sluzbach, které
by Vas mohly zajimat;

plnit dal&i obchodni u&ely, jako je vyvoj produktl a sprava webovych stranek.

Vage osobni Gdaje mlZeme sdilet se subjekty, které osobni (idaje pro MetLife zpracovavaiji - jsou to tzv. zpracovatelé
osobnich Gdajl - tzn. s nasimi pojistovacimi zprostfedkovateli a tfetimi stranami, které nam pomahaiji poskytovat Vam
pojistné produkty a sluzby. Napfiklad mGzeme sdilet Vase osobni Gdaje:

s cilem dodrzovat zakon a pravidla regula¢nich organa, které se vztahuji na spole¢nost MetLife;

s policii a centralnim registrem obyvatel vedenym Ministerstvem vnitra, aby ovéfili Vasi totoznost ¢i okolnosti
Vami hlagené pojistné udalosti;

s jinymi pojistovnami a poskytovateli finanénich sluzeb s cilem pfedchéazet a odhalovat podvodné a pfehnané naroky;
se zpracovateli — tfetimi stranami, ktefi ndm pomahaji pfi spravé Vasi pojistky nebo jakéhokoli naroku, ktery
byste v ramci ni mohli uéinit;

se spoleé¢nostmi, které tisknou a distribuuji zasilky, nebo pokud jste poskytli svij souhlas, se spole¢nostmi, které
za nas provadéji marketing;

se spole¢nostmi, které pro nas vykonavaji hosting a spravu informacnich technologii;

s Vasim finanénim poradcem (pojistovacim zprostiedkovatelem), aby Vam mohl poradit a poskytovat své sluzby;
se zajistiteli, ktefi pomahaiji fidit nase podnikani a sniZovat rizika spojena s pojistnymi smlouvami a to délbou
rizik v ramci alternativnich instituci;



e s pojistovacimi zprostfedkovateli, ktefi nam pomahaji pro Vas zafidit pojisténi;

e s bankami, které prodavaji nase pojistné produkty a sluzby;

e se zdravotniky, véetné Iékafl a zdravotnich stfedisek, ktefi poskytuji asistenéni sluzby, pokud bylo poskytovani
asistenc¢nich sluzeb ujednano.

Kdyz sdilime Vase osobni Gdaje s tfetimi stranami, které ndm poskytuji sluzby, pozadujeme, aby podnikly pfislusna
opatieni k ochrané Vasich osobnich Udaji a aby pouzivaly osobni Gidaje pouze za i¢elem poskytovani téchto sluzeb.

Dal3i dtvody sdileni toho, co o Vas vime, jsou:

e ochrana prav, majetku nebo bezpeénosti spoleénosti MetLife, nasich zakaznik(l nebo jinych osob;

e poskytovani souginnosti soudu, Ceské narodni bance, Ceské obchodni inspekci, Finan&nimu arbitrovi, pokud je
to nase povinnost, napfiklad podrobeni se soudnimu p¥ikazu;

e pripadné vymahani prav a povinnosti, které ze smlouvy s Vami vznikaji;

Jak postupujeme p¥i ochrané Vasich osobnich Gdajl v prabéhu pfevodu podniku nebo jeho ¢asti?

Muze se stat, Ze jedna nebo vice ¢asti spoleénosti bude prodéna jinému poskytovateli pojisténi a Vase osobni idaje
mohou byt pfevedeny jako soucast tohoto nakupu nebo prodeje. Jakykoli novy poskytovatel bude nadale pouzivat
Vase osobni Gdaje pro stejné Géely, pokud nebudete informovani jinak. MiZeme také sdilet Vase osobni Gdaje
s potencialnimi kupujicimi naseho podnikani a jejich odbornymi poradci, ale v takovém pfipadé zaroven zajistime, Ze
budou k dispozici pfisluné zaruky k ochrané Vasich udaju.

Jak chranime Vase osobni udaje?

Bezpeé&nost a ochrana Vagich osobnich Gidajli jsou pro nas nesmirné dulezité. Mame proto zavedenou fadu technickych,
administrativnich a fyzickych bezpeénostni opatfeni, ktera:

e chrani Vase osobni (idaje pfed neopravnénym pfistupem nebo nespravnym pouzitim;

e zabezpeduji naSe informacni systémy a chrani informace; a

e zajistuji, Ze mUzeme obnovit data v situacich, kdy jsou data poskozena nebo ztracena v situacich obnovy po
Zivelnych a jinych pohromach.

V potiebnych pfipadech pouzivame $ifrovani nebo jina bezpeénostni opatfeni, kterd povazujeme za vhodna k ochrané
Vasich osobnich (daji. Pravidelné kontrolujeme bezpecénostni postupy s pfihlédnutim k nejnovéjsim technologiim
a aktualizovanym postupiim. Navzdory veskerym snaham nas i naSich partneri viak nelze Zadna bezpeénosti opatieni
povazovat za dokonald a neproniknutelna.

PFimy marketing

Nabizime Vam moZnost ziskavat od nas informace ve vztahu k produkttm, specialnim nabidkam &i sluzbam, o kterych
se domnivame, Ze by Vas mohly zajimat. Za normalnich okolnosti pouzivame e-mailovou formu komunikace (pokud
mame Vasi e-mailovou adresu), ale mGZzeme Vas kontaktovat i jinymi zplsoby, pokud jste ndam poskytli sv(j souhlas
s pfimym marketingem s vyuzitim téchto metod.

Pokud o zasilani informaci o novinkach v nabidce nagich produktl a sluzeb zajem nemate, nabizime Vam jednoduchy
zplsob, jak dalsi zasilani zastavit. A to tak, Ze nam pisemné sdélite, abychom Vam prestali posilat marketingovou
komunikaci.

Pokud jste souhlasili se zasilanim marketingové komunikace, kdyz jste se zaregistrovali na nasich webovych strankach,
aplikacich nebo sluzbach, mdzete tento souhlas kdykoliv odvolat a to tak, Ze nam napisete s uvedenim Vaseho jména,
adresy, e-mailu, &isla pojistné smlouvy a jinych kontaktnich (daji na nasi adresu nebo e-mailem na info@metlife.cz.



Kam predavame informace?

Vasge osobni idaje mlizeme prevést do jinych zemi. U zemi se sidlem v Evropském hospodaiském prostoru se ma za
to, Ze poskytuji stejnou Grovei ochrany osobnich tdajtl jako Ceska republika. Pokud prevadime osobni Gdaje nebo je
sdilime se subjekty v zemich mimo Evropsky hospodafsky prostor, zajistime, abychom my i osoby nebo spoleénosti,
kterym udaje predame, souhlasili s tim, ze je chranime pred zneuzitim nebo zverejnénim, v souladu se zédkonem
o ochrané (daji podle modelovych doloZek nebo jinych vhodnych mechanisml. Spoleénosti mimo Evropsky
hospodarsky prostor, se kterymi mlizeme sdilet Vase osobni Udaje, zahrnuji dal§i spole¢nosti z nasi skupiny,
poskytovatele IT a jiné dodavatele.

Po jak dlouhou dobu budeme zpracovavat Vase informace?

Nase zasady uchovavani Gdaji jsou v souladu se véemi platnymi zakony a se zakony o ochrané soukromi. Tyto pfedpisy
stanovi, jak dlouho mizZeme uchovéavat rlizné typy udaju, které drzime.

Bezpecné zni¢ime data, kterd jiz nemusime drzet, a to v souladu s ¢asovymi limity stanovenymi v nasich zasadach.
Kdyz budeme i nadale vyuzivat daje pro statistické nebo vyzkumné ucely, zajistime, aby byly idaje anonymizovany,
aby Vas z nich nebylo mozné v zadném pripadé identifikovat.

Jak budete védét, ze jsme toto Oznameni zménili?

S ohledem na zménu legislativy nebo nasich internich postupl mézeme toto Oznameni upravit. Pokud bychom provedli
jakékoliv zasadni zmény v tom, jak sbirame, pouzivame nebo sdilime Vase osobni daje, okamzité na to upozornime
na nasich webovych strankach.

Rozhodné pravo

Toto Oznameni se fidi ceskym pravem.

VASE PRAVA

Tato ¢ast Oznameni vysvétluje podrobnéji Vase prava tykajici se Vasich osobnich Gdaji. Néktera prava nejsou absolutni
a podléhaji ur¢itym vyjimkam nebo naplnéni ur¢itych podminek.

Radi Vam poskytneme podrobnéjsi informace, v pfipadé zajmu se nevahejte obratit na kontakty uvedené vyse v sekci
»Jak ziskat dal§i pomoc?*.

Jste opravnéni bezplatné ziskat Vase osobni Udaje, které u nas zpracovdvame, s vyjimkou nasledujicich okolnosti, za
které mizeme Gétovat pfiméfeny poplatek na pokryti administrativnich nakladd na poskytovani osobnich tdajt pro:

e zjevné neopodstatnéné nebo nadmérné/opakované pozadavky, nebo
o dalsi kopie stejnych informaci.

Ve vyse uvedenych pfipadech mizeme byt pf¥i naplnéni dalich podminek opravnéni odmitnout vyhovét Vasi zadosti.
Zadost mGZzeme odmitnout i v pfipadé, Ze neni ovéFena totoZnost Zadajici osoby.



V pfipadé, Zze nam poslete 2adost o zaslani dajl, které o Vas zpracovavame, odpovime hned, jak to bude mozné.
Obecné to bude do jednoho mésice od okamziku, kdy obdrzime Vasi zadost a Uspésné Vas identifikujeme, pokud by
to mélo trvat déle, nap¥. zejména s ohledem na mnozstvi zpracovavanych informaci, budeme Vas o tom informovat.

U kazdé Zadosti je nutné ovéfit Vasi totoznost, pfedevéim pak u zadosti tykajicich se zvlastni kategorie osobnich udaju.
Pro uplatnéni kteréhokoli z vyse uvedenych prav nas prosim kontaktujte na adrese:

Odpovédna osoba pro ochranu osobnich Gdaji, MetLife, Purkyfova 2121/3, 110 00 Praha 1:
E-mail: ochranaou@metlife.cz

Jak Vam mizeme pomoci?
Pfistup k udajim
K éemu mizete zadat pFistup?

Mate préavo:

e na obdrzeni potvrzeni, ze Vase osobni Udaje jsou zpracovavany;
e na pfistup k Vagim adajim; a

MUzete pozadat o kopie papirovych a elektronickych zaznami (véetn& zaznamenanych hovord, kde je to mozné)
o Vas, které drzime, sdilime nebo pouzivame. Abychom se mohli zabyvat Vasi Zadosti, mizeme Vas pozadat o dlikaz
totoznosti a dalsi informace od Vas, které jsou nezbytné nutné k vyhledani Vami pozadovanych osobnich Gdaja.

Kdy nemate pravo na pfistup?

Muzeme Vam poskytnout pouze Vase osobni (idaje, nikoliv osobni idaje o jiné osobé. V pfipadech, kde by poskytnuti
udaj negativné ovlivnilo préava jiné osoby, mizeme pfistup odmitnout. Z divodl pravni ochrany se mize stat, ze
Vam nebudeme moci ukazat néco, o ¢em jsme se dozvédéli v souvislosti s pojistnou udalosti nebo soudnim Fizenim.
Specifikujte prosim v Zadosti o pfistup ty osobni Udaje, které pozadujete. Pokud by nebylo jasné, k jakym udajim
pozZadujete pFistup, miZeme se na Vas obratit a pozadat o dal$i informace za iéelem objasnéni.

Oprava udajua

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdajl, které se Vas tykaji, a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud nam
sdélite, Ze osobni Gdaje, které o Vas uchovavame, jsou nespravné, pfezkoumame je, a v pfipadé chyby nase zaznamy
neprodlené& opravime. Pokud s Vami nesouhlasime, oznamime Vam to. V takovém pfipadé nam nasledné muzete
pisemné sdélit, Ze jste presvédceni, Ze nase zaznamy jsou nespravné a my v pripadé poskytovani Vasich osobnich
Udaji mimo MetLife toto Vase prohlaseni k udajim pfipojime.

Mate zaroven pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajl, a to i prostfednictvim dodateéného prohlaseni. Zda
doplnéni je nebo neni v konkrétnim pfipadé vhodné, zavisi na Géelu zpracovani Vasich osobnich udaju.

V pfipadé, Ze doslo k opravé Vasich Gdaji, méame povinnost upozornit véechny tfeti strany, s nimiz jsme sdileli Vase
osobni Gdaje (viz ,,Proé& potfebujeme Vase osobni idaje?). K tomu pfijmeme viechna pfiméfena opatfeni, ale pokud
by to nebylo mozné nebo by to vyzadovalo neG&elné a nepfimé&fené usili, mizZe se stat, Ze provedeni opravy osobnich
Udaju z jejich strany nebudeme schopni zajistit.

Jak mlzZete vidét a opravit své osobni idaje?
Obecné Vam poskytneme osobni Gdaje, které o Vas drzime nebo podnikneme potiebné kroky k opravé nepfesnych

Gdajl, pokud nas o to pisemné pozadate.

Z divodl pravni ochrany se mlze stat, ze Vam nebudeme moci ukazat néco, o ¢em jsme se dozvédéli v souvislosti
s pojistnou udalosti nebo soudnim Fizenim.



Vymazani udajt
Kdy muzete Zadat o vymaz?

S vyhradou ¢&asti ,Kdy miZeme zamitnout Zadosti o smazani?“ nize, mate pravo na vymazani Vasich osobnich Gdaji
a zabranéni jejich zpracovani v pfipadech, kdy:

e osobni Gdaje jiZ nejsou nezbytné pro Gcely, pro které byly plivodné shromazdovany/zpracovany;

e odvoldvate souhlas (pokud byl dfive poskytnut a je poZadovéan pro zpracovani téchto udaja);

e mate namitky vici zpracovani a nas opravnény zdjem na dal§im zpracovani Vasich osobnich idajli nema v daném
pfipadé prioritu;

e zpracovavame Vase osobni idaje v rozporu se zakony na ochranu osobnich Gdaja;
osobni idaje musi byt smazany, aby byly splnény zakonné povinnosti.

Kdy mGZeme zamitnout Zadost o smazani?
Pravo na vymaz se neaplikuje v pfipadech, kdy jsou data zpracovavana pro uréité specifické divody véetné pripadu,

kdy je zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Navic, pokud bychom museli vymazat vSechny Gdaje, nebyli bychom néasledné schopni Vam poskytnout pojisténi
nebo nase dalsi produkty a sluzby (potiebujeme zpracovévat Gdaje v souvislosti s jejich spravou, fizenim nebo
poskytovanim).

s vz

Musime o Vasi Zadosti o vymaz informovat ostatni pfijemce?

Pokud jsme poskytli osobni udaje, které chcete vymazat, tietim osobam (viz ,,Proé potfebujeme Vase osobni ddaje“),
musime je informovat o Vasi zadosti o vymazani, aby mohly predmétné osobni Gdaje vymazat. Pfijmeme k tomu
véechny pfimérené kroky, ne vZdy to véak mize byt mozné, nebo to mize vyZzadovat nepfiméfené Usili.

Muze se také stat, Ze pFijemce neni povinen/schopen vymazat Vase osobni Gdaje, protoze plati jedna z vySe uvedenych
vyjimek - viz ,Kdy miZeme zamitnout 2ddosti o smazani?“

Omezeni zpracovani adajt

Kdy je omezeni mozné?
Mate pravo omezit zpracovani Vagich osobnich Gdaja:

e pokud nesouhlasite s pfesnosti iidajli, musime omezit zpracovani, dokud neovéfime jejich pfesnost.
e pokud je zpracovani nezakonné a namisto smazani preferujete omezeni;
e v pfipads, Ze jste vznesli namitku proti zpracovéani za okolnosti podrobné uvedenych v odstavci (a) ,Pravo vznést
namitku® a zvazujeme, zda by tyto zajmy mély mit prednost.
Musime ostatni pfijemce o omezeni informovat?

Pokud jsme Vase relevantni osobni Gdaje zpfistupnili tfetim osobam, musime je informovat o omezenich tykajicich se
zpracovani Vasich informaci tak, aby tyto Gdaje nebyly déle zpracovavany.

Pfijmeme k tomu v8echny pfimérené kroky, ne vZdy to v8ak mize byt moZné, nebo to mlize vyZzadovat nepfimérené usili.
V pfipadé, Ze omezeni zpracovani zru§ime, budeme Vas informovat.

PfFenos osobnich udaju

Kdy se uplatni pravo na prenositelnost udaji?
Pravo na prenositelnost idajt se uplatni jen:

e na osobni Udaje, které jste nam poskytli;
e kde je zpracovavani zaloZzeno na Vasem souhlasu nebo je nezbytné pro splnéni smlouvy; a
o kdyz je zpracovavani provedeno pomoci automatizovanych prostredkd.



Toto pravo se uplatni jen pro Gdaje poskytnuté nam v souvislosti s nasimi sluzbami.

Kdy miZeme odmitnout Zadost o pfeneseni Gidaji?

Zadost o preneseni udajii miizeme odmitnout, pokud zpracovani nenapliiuje vy$e uvedena kritéria. Rovnéz mizeme
zadost odmitnout v pfipadé, Ze se osobni Udaje tykaji vice nez jedné osoby a pfeneseni by bylo v rozporu s pravy této
osoby.

Namitka k zpracovani

Pravo vznést namitku k zpracovani mate za téchto okolnosti:

a) opravnény zajem

Mate pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani osobnich Gdaji na zaklad& opravnéného zajmu z dlivod tykajicich
se Vasi konkrétni situace.

Pokud mézeme prokazat pfesvédcivé opravnéné dlvody pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které prevysuji Vase
zajmy, prava a svobody, nebo potfebujeme Vase osobni Gdaje k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroki,
mdzeme Vage Udaje nadale zpracovavat. V opaéném pfipadé musime pfislusné Udaje prestat zpracovavat.

b) pfimy marketing

Muzete kdykoli namitnout, Ze Vase osobni Gidaje jsou pouzivany pro ucely pfimého marketingu.

Pokud jste se pfihlasili k odbéru novinek o naSich produktech a sluzbach a jinych e-mailll od nas, kdykoli se mizete
bezplatné odhlasit kliknutim na odkaz pro zruseni odbéru v dolni ¢asti zpravy. Odbér marketingovych sdéleni mizete
rovnéz odhlasit tak, Ze nas kontaktujete na adrese uvedené v tomto Oznameni v sekci nazvané ,Jak ziskat dalsi pomoc?“.

Prava tykajici se automatizovaného rozhodovani a profilovani

Mate pravo nepodléhat rozhodnuti zalozenému vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které
ma pro Vas pravni nasledky nebo podobné vyznamné Gcinky.

Jak je vysvétleno v hlavni &asti nasich zdsad ochrany osobnich udaji, pouzivame technologii, ktera to provadi. (viz
,Proé potfebujeme Vase osobni Gdaje?).

Provadime to pouze tam, kde:

e je to nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi nami;
e jsme k tomu ziskali vyslovny souhlas.

Jsme presvédceni, Ze nami pouzivana technologie funguje spravné. Mate-li vSak pochybnosti, mate pravo pozadat nas
o lidsky zasah. V takovém pfipadé nas prosim o svém pozadavku informujte a poZadejte o manualni prekontrolovani
rozhodnuti, mate-li pocit, Ze technologie ve Vasem pfipadé pochybila.

SLOVNIK

Automatizované individualni rozhodovani zahrnuje rozhodnuti dosaZzena poéitacovou analyzou, véetné profilovani, bez
pfezkumu nebo kontroly ¢lovékem, a to na zakladé toho, zda poskytnuté informace odpovidaji predem definovanym
kritériim pro prijeti.

Sprévce je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né
s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaju.

Pojistovaci zprostfedkovatelé vyhledavaji pojistitele, ktefi jsou pfipraveni poskytnout pojistné kryti podle pozadavk
zakaznika.



Partnefi jsou tfeti strany, které nam poskytuji seznam jmen a kontaktnich detaildl pro marketingové uéely, pficemz
osoby na seznamu uvedené s timto poskytnutim vyslovné souhlasily.

Modelové dolozky jsou standardni smluvni dolozky, které byly potvrzené Evropskou komisi jakozto zarucujici adekvatni
zaruky na prevod osobnich idaji mimo Evropsky hospodafsky prostor.

Osobni daj je jakadkolivinformace vztahujici se k osobé, ktera mize byt na zédkladé této informace pfimo nebo nepfimo
identifikovana.

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
pfenosem, §ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znic¢eni.

Profilovani je jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd spoéivajici v jejich pouziti k hodnoceni
nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se
jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajm, spolehlivosti, chovani,
mista pobytu nebo pohybu.

Zajistitel poskytuje zajisténi pojistovné, aby ji pomohl fidit rizika.
Zvlastni kategorie osobnich Gidaji jsou typy osobnich idaju, které vypovidaji o rasovém &i etnickém plvodu, politickych

nazorech, naboZzenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, a genetické udaje, biometrické
Udaje, udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexuélnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby.

A MetlLife




