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Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Majgc
powyzsze na uwadze, w imieniu MetLife Europe d.a.c., irlandzkiej spoétki z nr rej. 415123, 20 on Hatch, Lower Hatch
Street, Dublin 2, Irlandia, dziatajgca na terenie Republiki Czeskiej za posrednictwem MetLife Europe d.a.c., pobocka
pro Ceskou republiku z siedzibg w Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1, IC 03926206 wpisana w Rejestr Handlowy
prowadzony przez Sad Miejski w Pardze, nr akt A77032 (dalej jako ,MetLife), chcielibysmy Panstwa poinformowac
o przystugujgcych prawach w odniesieniu do danych osobowych oraz o sposobie kontaktu z organem nadzorujgcym
ochrone danych.

W jaki spos6b dane osobowe przetwarzamy i jak je pozyskujemy?

Panstwa dane osobowe, ktére przetwarzamy to: (a) imie i nazwisko; (b) dane kontaktowe (w tym adres emailowy i numer
telefonu); (c) dane finansowe (w tym numer konta bankowego); (d) numer PESEL,; (e) data urodzenia; (f) pte¢; (g) dane
i adres pracodawcy; (h) numer dowodu tozsamosci; (i) dane osobowe szczegodlnej kategorii (w szczegdlnosci informacije
o stanie zdrowia); a (j) inne dane osobowe, o ile sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Panstwa (w szczegodlnosci podczas zawierania
umowy i w trakcie jej trwania), od osob, ktére chcg zapewni¢ Panstwu ochrone ubezpieczeniowg, od doradcow
ubezpieczeniowych, ktérzy posredniczg przy zawarciu umowy, a takze od innych towarzystw ubezpieczeniowych bgdz
pozostatych partneréw, podmiotéw swiadczgcych opieke zdrowotng czy innych oséb dostarczajgcych nam informacije
powigzane z Panstwa ubezpieczeniem lub u ktérych te dane weryfikujemy.

W jakich celach Panstwa dane osobowe przetwarzamy?
Dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim w celu:

e Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej;

e weryfikacji Panstwa tozsamosci oraz innych natozonych na MetLife obowigzkéw ustawowych, m.in. Ustawg
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2018 poz. 723),
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i likwidacji szkdéd na mocy Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2017. poz. 1170), udokumentowania, ze wywigzujemy sie jako
towarzystwo z pozostatych obowiazkéw ustawowych;

komunikacji z Panstwem i zarzgdzania umowa ubezpieczenia, w tym weryfikacji Pahstwa instrukcji;
analizowania, oceny i doskonalenia ustug swiadczonych Panstwu;

rozpatrywania Panstwa skarg i reklamaciji;

dostarczenia dowodéw w przypadku ewentualnego sporu z Panstwem;

informowania o zmianach, nowych produktach oraz ustugach;

monitorowania jakosci naszych produktow ubezpieczeniowych oraz ustug;

umozliwienia dostepu do Strefy Klienta.

Panstwa dane osobowe zebrane w celu zawarcia i wykonania umowy beda przetwarzane do momentu wygasniecia
obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepiséw prawa.



Podstawa prawna przetwarzania Painstwa danych osobowych

Podstawa prawna umozliwiajgca nam przetwarzanie Panstwa danych osobowych zalezy od celu w jakim je wykorzy-
stujemy. Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w konkretnych przypadkach poniewaz:

jest to niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia bgdz wypetnienia warunkéw umowy;

jest to niezbedne, abysmy mogli wypetni¢ natozone na nas obowigzki ustawowe, np. w Swietle Ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

jest to niezbedne, aby chroni¢ nasze uzasadnione interesy (np. w zwigzku z rozpatrywaniem roszczen
ubezpieczeniowych);

otrzymalismy Panstwa zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym istnieje mozliwos¢ wycofania
zgody.

Jesli Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest niezbedna, a nie zostanie udzielona bgdz zostanie
wycofana istnieje prawdopodobienstwo, ze nie bedziemy w stanie zaoferowaé Panstwu okreslonych produktéow lub
ustug. W niektérych przypadkach bedziemy zmuszeni do anulowania wniosku lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Komu mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mozemy udostepniac:

organom, wobec ktérych mamy obowigzek udostepniania danych osobowych, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, Czeskiemu Bankowi Narodowemu, policji i innym organom $cigania;

podwykonawcom, ktdrzy Swiadczg ustugi zwigzane z naszg dziatalnoscig, m.in. tym, ktérzy pomagajg nam z ob-
stugg polis ubezpieczeniowych i likwidacjg roszczen, a takze drukujg i doreczajg korespondencie;

Panstwa doradcy ubezpieczeniowemu, aby mégt Swiadczy¢ swoje ustugi;

towarzystwom reasekuracji, ktére pozwalajg nam zmniejszy¢ ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem;

lekarzom i pracownikom stuzby zdrowia;

innym towarzystwom ubezpieczen, posrednikom finansowym badz innym podmiotom w celu weryfikacji Panstwa
danych osobowych lub zapobieganiu nieuczciwym praktykom i naruszeniom prawa;

innym spétkom z grupy MetLife rowniez w ww. celach;

innym podmiotom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. udzielenie informacji organom podatkowym
w przypadkach okreslonych przez prawo).

Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane do panstw znajdujgcych sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(dalej jako EOG), ktoére sg na podobnym poziomie w kwestii ochrony danych osobowych jak Czeska Republika, ale
réwniez panstwom z siedzibg poza EOG, ktore sg czescig grupy MetLife i dostawcom ustug, w tym ustug IT. W przypadku
przekazywania danych poza obaszar EOG, zapewnimy im odpowiednig ochrone na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych, zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Jakie sg Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych posiadajg Panstwo:

prawo otrzymac przejrzyste i zrozumiate informacje o tym w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe i jakie
sg Panstwa prawa w tym zakresie (temu stuzy m.in. ten dokument);

prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania informacji dotyczacych ich przetwarzania przez MetLife;
prawo do sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych;

prawo do usuniecia danych osobowych jesli (a) nie sg juz niezbedne do celéw w ktérych zostaty zebrane;
(b) odwotajg Panstwo swojg zgode na przetwarzanie danych; (c) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania;
(d) dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem; lub (e) muszg zosta¢ usuniete zgodnie z przepisami prawa;



e prawo do ogrniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych je$li (a) zakwestionujecie Panstwo
prawidtowos¢ procesu przetwarzania danych; (b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem; (c) dane nie
sg juz nam potrzebne, ale potrzebne sg Panstwu, aby dochodzi¢ swoich roszczen prawnych lub (d) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu MetLife;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych jesli przetwarzane sg (a) w celach marketingowych
lub (b) w celu prawnie uzasadnionego interesu MetLife;

e prawo do uzyskania kopii i przeniesienia danych osobowych do innego administratora;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.giodo.gov.pl

Jakim sposobem chronimy Panstwa dane osobowe?

Zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci Parnstwa danych osobowych jest naszym priorytetem. Wykorzystujemy
w tym celu techniczne i oragnizacyjne rozwigzania chronigce dane osobowe przed r6znego rodzaju naduzyciami oraz
dbamy o bezpieczenstwo naszych systemow IT. W razie potrzeby, aby chroni¢ Panstwa dane stosujemy szyfrowanie.
Dodatkowo regularnie aktualizujemy i doskonalimy wszystkie ww. rozwigzania.

Porzebuja Panstwo naszej rady?
Gdyby mieli Panstwo dodatkowe pytania czy watpliwosci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem +48 22 627 70 70

badz na adres emailowy biuro@metlife.cz. Mogg Panstwo réwniez kontaktowac sie z nami pisemnie na adres MetLife
Europe d.a.c., Skr. Pocztowa nr 17, 48- 130 Kietrz



