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UVODNIi USTANOVENI

Toto pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Plati pro ngj pFislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a ustanoveni téchto
Pojistnych podminek, pfipadné dalsi ujednani pojistné smlouvy uzaviené mezi
pojistitelem a pojistnikem.

VYKLAD POJMU

Pro ucely poskytovani asistenénich sluzeb se nize uvedené pojmy vykladaji
vzdy takto:

Asistencni centrala: Europ Assistance, s.r. 0., se sidlem Na Pankraci 127,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851; Pojistitel si vyhrazuje pravo
na zménu poskytovatele asistencnich sluzeb. V takovém piipadé je pojistitel
povinen o této zméné pisemné informovat pojistnika.

Pojistény: Fyzickd osoba, na kterou se vztahuje pojisténi asistenénich
sluzeb, a které v okamziku vzniku pojistné udalosti vznikne narok na
poskytnuti asisten¢nich sluzeb. Primarné je pojisténym dité, pro které je
sjednano pojisténi v ramci pojistné smlouvy s pojistnikem, ktera zaroven
obsahuje asistenéni sluzby (dale jen ,dité“). Pro vybrané asistencni sluzby
mlze byt kromé ditéte za opravnénou osobu, které dale mize byt poskytnuto
pojistné plnéni, povazovan i zakonny zastupce ditéte, pfibuzny v fadé primé,
sourozenec, manzel/manzelka nebo druh/druzka zakonného zastupce, pokud
s ditétem Ziji ve spolecné domacnosti (dale jen ,klient®).

Pojistnik: MetLife pojistovna a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, 117 21 Praha
1, Ceslgé republika, zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka
1653, IC 45794944.

Asistencni sluzby: Sluzby, na jejichz poskytnuti ma pojistény narok
v pfipadé vzniku pojistné udalosti a jejichz pInéni je asistencni centréla
povinna poskytnou pojiténému jménem pojistitele, v rozsahu a dle podminek
uvedenych vtéchto PPAS 2.0, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim
dodavatele sluzeb.

Pojistné plnéni: Poskytnuti asistencnich sluzeb pojisténému
pojistitele v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

jménem

Smluvni dodavatel/dodavatel: Pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera
poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, které jsou objednany asistencni centralou
a jsou poskytovany pojisténému jménem pojistitele.

Uraz: Neodekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily
nezavisle navili pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani pojisténi,
a kterym bylo pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Nemoc: Zména fyzického zdravi pojisténého, kterou pojistény onemocnél
poprvé po datu uzavieni tohoto pojisténi.

Nesobéstacnost: Nepfiznivy zdravotni stav pojisténého, ktery neumozriuje
vykonavani béznych dennich aktivit. Musi se jednat o takovy stav, ktery
omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti, pfipadné kombinované
postizeni, které neumoznuje péci o vlastni osobu a jeji sobéstacnost a Cini ji
zavislou na pomoci jiné osoby.

Zdravotnické zafizeni: Zafizeni, které vlastni opravnéni poskytovat zdravotni
péci a v némsz sluzby poskytuje alespori jeden Iékafr.

Nemocnice:
podminky:

Zdravotnické zafizeni, které spliiuje vSechny nasledujici

a) ma licenci provozovat |ékafskou praxi (pokud zakon toto opravnéni
vyzaduje),

b) poskytuje predevsim lGzkovou péci,

c) ma 24hodinovou sluzbu kvalifikovanych zdravotnich sester a alespori
jednoho Iékare s atestaci,

d) ma vybaveni pro chirurgickou praxi a diagnostiku pacienti ve svém aredlu
nebo na smluvni bazi v dostupném zafizeni,

e) neni bydlistém pojisténého.
Z lékarského hlediska nezbytné oSetfeni pojisténého provedené, vzhledem

k zavaznosti nemoci nebo Urazu nebo charakteru oSetfeni, v Iizkové Casti
nemocnice.

Lékar: Absolvent |ékarské fakulty, ktery je clenem pfislusné stavovské
organizace dle § 3 zakona ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Ceské
stomatologické komote a Ceské Iékarnické komore, a ktery 1&&i v rozsahu své
lékarské atestace zranéni a/nebo nemoc, jejimz nasledkem je udalost, ktera
by mohla zakladat narok na pojistné plnéni z pojisténi. Lékafem nesmi byt
pojistnik a/nebo néktery z pojisténych a/nebo ¢len jejich rodin.

Pojistna udalost: Nahodila skutec¢nost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a
s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni. Pro
ucely téchto PPAS 2.0 se za pojistnou udalost povazuje nahla zména
zdravotniho stavu pojisténého, ktera nastala v dobé trvani pojisténi
asistencnich sluzeb a byla zpusobena Urazem nebo nemoci.

ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Pojistné plnéni poskytne poijistitel v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou a
definovaném témito PPAS 2.0.

Limity pojistného pInéni uvedené v Tabulce Prehled plnéni (pfiloha téchto
PPAS 2.0) predstavuji nejvy$si mozné Castky, které pojistitel poskytne na
jednu a/nebo vSechny pojistné udalosti, jez nastanou v dobé trvani pojisténi,
neni-li dale uvedeno jinak. V prehledu jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich
pojistnych pinéni.

Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
dusledky udalosti nastalé pred poc¢atkem pojisténi.

Narok na poskytovani pojistného pInéni vznikd pouze za podminky zajisténi
sluzeb prostfednictvim asistenéni centraly.

V pripadech, kdy je zajiSténi asisten¢nich sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaSeni a schvéleni asistenéni centrdlou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny nebo jejich vyse muze byt kracena a to do vyse
nakladu, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty smluvnim
dodavatelem asisten¢ni centraly.
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DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

Kromé dalSich zpUsobl( stanovenych zakonem a témito Pojistnymi
podminkami zanika pojisténi:

a)  uplynutim pojistné doby;

b)  dohodou smluvnich stran;

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika v pfipadech stanovenych zakonnymi
normami;

d) odstoupenim v pfipadech stanovenych zakonnymi normami;

e) odstoupenim pojistitele v pfipadé vstupu pojistnika do likvidace, vydani
rozhodnuti o Upadku pojistnika, zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nesplnéni predpokladll pro vydani rozhodnuti o Upadku nebo vyhlaseni
moratoria. Odstoupeni je uc¢inné tficatym dnem od doruceni oznameni o
odstoupeni pojistnikovi. Pojistitel v tomto pfipadé vrati pojistnikovi
pomérnou ¢ast pojistného odpovidajici dobe, ktera zbyva po Gcinnosti
odstoupeni do konce puvodné sjednaného pojistného obdobi.

UZEMNi PLATNOST
Pojistné plnéni se poskytne pouze na tuzemi Ceské republiky.

VYLUKY

Asisten¢ni centrala neposkytne asistencni sluzby v pfipadech, které pfimo ¢i
nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz
byla valka vyhlaSena nebo ne), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim,
terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii nebo v jiném obdobném pfipadé.

Asistenéni centrala dale neposkytne asistenéni sluzby v pfipadé:

a) byla-li pojistna udalost zplsobena pod vlivem alkoholu,
psychotropnich ¢i jinych obdobnych latek;

b) jestlize k pojistné udalosti doslo v dusledku umysiného jednani, trestného
¢inu, sebevrazdy nebo stavky;

c) pokud si pojistény narokuje Uhradu asistencnich sluzeb, které si zajistil sam
bez védomi asistencni centraly;

d) pokud si pojistény narokuje pojistné pInéni v pfipadé udalosti, které vznikly
pred tim, nez se pojistény stal icastnikem tohoto pojisténti;

e) udalosti, které nelze povazovat za pojistnou udalost podle ¢lanku 2 téchto
PPAS 2.0.

drog,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pojistitel, pojistnik, asisten¢ni centrala a pojistény shodné konstatuji, Ze pro
zabezpeceni pInéni pro pojistné smlouvy je nutné zpracovani osobnich udaju
pojisténého. Pojistény vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje (zejm. jméno,
prijmeni, 1C, rodné ¢islo, adresa, email), které sdéli pojistiteli a/nebo
asistencni centrale v souvislosti s uzaviranim, trvanim a ukonéenim pojistné
smlouvy, a které jsou obsahem pojistné smlouvy a dokladii souvisejicich,
nebo které byly pojistitelem a/nebo asistenéni centralou opravnéné ziskany od
tretich osob, jsou pojistitel a asistenéni centrala opravnéni zpracovavat v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji v platném
znéni a pravnim fadem CR, vyluéné za Géelem pinéni &innosti dle této
pojistné smlouvy a to po dobu platnosti této pojistné smlouvy, jakoz i po jejim
skonéeni po dobu nezbytnou pro ochranu prav pojistitele a asistencni
centraly, tj. po dobu 5 let ode dne zaniku pojisténi nebo ode dne splaceni
véech zavazku pojistnika a pojisténého vici pojistiteli a asistencni centrale dle
pojistné smlouvy a téchto Pojistnych podminek, a to od té skutecnosti, ktera
nastane pozdéji. Pojistitel a asisten¢ni centrala se zavazuji chranit udaje o
pojisténém a pojistnikovi dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, a dodrzovat povinnosti s ochranou
osobnich udaju souvisejici, a to i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
pojistnou smlouvou.

Pojistény a pojistnik udéluji timto pojistiteli a asistenéni centrale vyslovny
souhlas k tomu, aby osobni Udaje pojisténého a pojistnika vyuZili pro ucely
marketingové a zakaznické analyzy, rozvoje obchodu a metodologie,
statistiky, fizeni rizika, marketingu a poskytovani zakaznickych sluzeb
Vv souvislosti s poskytovanim asistencnich sluzeb. Souhlas se nevztahuje na
nabidky jinych produktd a sluzeb pojisténému.

Pojistény a pojistnik dale udéluji pojistiteli a asistenéni centrale vyslovny
souhlas k tomu, aby tyto Gdaje pro vySe uvedené Ucely predali subjektim, s
nimiz pojistitel nebo asisten¢ni centrala spolupracuji pfi uzavirani a plnéni
predmétu pojistné smlouvy, a dale organim dohledu, které si tyto udaje
vyzadaiji, a to v obou pfipadech i do jinych statd.

Pojistény a pojistnik jsou opravnéni obdrzet od pojistitele a asistencni centraly
informaci o tom, které jeho osobni Udaje pojistitel a asistencni centrala
spravuje. V takovém pfipadé je pojistény povinen podat pisemnou Zadost,
kterou zasle na adresu asistencni centraly. Toto ustanoveni plati obdobné i
pro pojistnika. Dale jsou pojistény a pojistnik opravnéni od pojistitele a
asistenéni centraly zadat opravu osobnich udajt.

V pfipadé vyuZiti telefonu jako alternativniho komunikaéniho prostfedku ze
strany pojisténého, pojistnika a/nebo asistencni centraly souhlasi pojistény a
pojistnik s pofizovanim zvukového zaznamu pfichozich i odchozich
telefonnich hovorti asistenéni centralou a s pouzitim takového zdznamu v
souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro ucely pojistovaci
¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi. Asistenéni centrala bude zaznam telefonniho hovoru uchovavat
po dobu platnosti pojistné smlouvy s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno
zdznam vyuzit pouze za U¢elem ochrany prav pojistitele a asisten¢ni centraly
jako spravce a zpracovatele v ném obsazenych osobnich udaju pojisténého a
pojistnika, a to zejména jako dukazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném
fizeni, jehoz je pojistitel, asistenéni centrdla, pojistnik nebo pojistény
ucastnikem. Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, které
sdélil asistencni centrale, a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za ¢elem uchovani zaznamu.
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8 POJISTNE PLNENI

8.1 V ramci pojisténi asistenénich sluzeb ma pojistény narok na poskytnuti
nasledujicich asistencnich sluzeb prostfednictvim asistencni centraly, v
rozsahu a za podminek uvedenych v Tabulce Pfehledu plnéni:

1. Lékar na telefonu podle podminek uvedenych v ¢lanku 9;

2. Doprava ditéte do a ze zdravotnického zafizeni podle
podminek uvedenych v ¢lanku 10;

3. Doprava ditéte z nemocnice po hospitalizaci podle podminek
uvedenych v ¢lanku 11;

4, Navstéva lékafe u ditéte v domacnosti podle podminek
uvedenych v ¢lanku 12;

5. Objednani ditéte k Iékafi na pfesnou hodinu podle podminek
uvedenych v ¢lanku 13;

6. Rehabilitace (pourazova) ditéte podle podminek uvedenych v
¢lanku 14;

7. Hlidani ditéte podle podminek uvedenych v ¢lanku 15;

8. Organizace nakupu a dovozu jidla podle podminek uvedenych
v ¢lanku 16;

9. Organizace nakupu léku podle podminek uvedenych v ¢lanku
17;

10.  Uklid domacnosti podle podminek uvedenych v &lanku 18;

11.  Telefonické informacni sluzby podle podminek uvedenych v
¢lanku 19.

Pojistné pInéni bude poskytnuto v souladu s témito PPAS 2.0 nezavisle od
vyplaty jakéhokoli jiného pojistného pinéni.

Rozsah poskytovanych asisten¢nich sluzeb upravuji ¢lanky 9 az 19 téchto
PPAS 2.0.

9 LEKAR NA TELEFONU

9.1 Nad ramec definice pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 2 téchto PPAS 2.0
poskytne asistenéni centrala informace ¢i konzultace vztahujici se k ditéti v
nasledujicim rozsahu:

a) telefonické informace z oblasti prevence nemoci;
b) vSeobecné zdravotni informace v rozsahu:

I. vysvétleni Iékaiskych pojmu - vysvétleni bézné uzivanych pojma ve
zdravotnictvi, zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazvu z lékarskych
zprav a jinych Iékarskych odbornych dokumentaci, latinskych pojmu
z |ékafské dokumentace, diagnéz (v ramci zaslané dokumentace),
jejich moznych nasledki a souvislosti, Ciselnych kodu diagnoz,
nasledného nutného postupu pfi Ié¢eni pro danou diagnézu;

Il. vysvétleni laboratornich  vysledkd, informace o zakladnich
laboratornich vySetfenich, ucel jednotlivych vySetfeni, vysvétieni
zkratek a zakladnich typt naméfenych hodnot, informace o rozmezi
vysledkl jednotlivych hodnot, vztaZzeni téchto hodnot k obvyklym
vysledkim a naznaceni vykladu odchylek od normalnich hodnot;

Ill.  vysvétleni pojmu z oblasti prenatalni problematiky, informace, na co
ma téhotna Zena narok v rdmci prenatalnich prohlidek, informace jaka
vySetieni se provadéji a pro¢;

pohotovosti.

c) Navrh obvyklého postupu feseni zdravotniho problému v rozsahu:
konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznakd nemoci, zdravotnich
potizi, dalSich pfipadnych souvisejicich symptomu, pfi¢in popsanych
symptomt a mozny vliv pfedchozich zdravotnich komplikaci ¢i aktivit
pojisténého;

d) Telefonickd konzultace postupu lé€by v rozsahu: vysvétleni
lékafskych postupu, obecnych postupl IéEby dané nemoci, véeobecnych
diagnostickych postupl pfi dan nemoci, zakladni informace o ¢asové
naro¢nosti Iécby jednotlivych nemoci;

e) Farmaceuticka infolinka v rozsahu: vysvétieni vyznamu ucinnych latek
lékd, moznych nezadoucich ucinku Iékul, interakce jednotlivych léku,
moznost nahrady lékl jinymi;

f)  Upozornéni na termin ockovani ditéte a upozornéni na termin
preventivni prohlidky v rozsahu: na zékladé dotazu klienta na o¢kovaci
kalendar/doporu¢ené preventivni prohlidky zodpovi infolinka dle vefejné
dostupnych informaci od Ministerstva zdravotnictvi CR dotaz na
doporuc¢ené ockovani/preventivni prohlidky pojisténého v zavislosti na
jeho véku.

10 DOPRAVA DITETE DO A ZE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

10.1 V ptipadé, kdy ze zdravotnich divodi nemlze klient zajistit odvoz ditéte na
oSetfeni do zdravotnického zafizeni, mize o zajisténi dopravy pozadat
asistenéni centralu, ktera tuto sluzbu zajisti prostfednictvim taxi.

10.2 O poskytnuti sluzby podle odstavce 10.1 muZze klient pozadat v pfipadé, Ze se
jedna o neplanovanou navstévu zdravotnického zafizeni nebo odvoz ze
zdravotnického zafizeni. Asistencni centrdla sluzbu zorganizuje a uhradi
naklady na zorganizovanou sluzbu maximalné do limitu uvedeného v Tabulce
Prehled plnéni.

11 DOPRAVA DITETE Z NEMOCNICE PO HOSPITALIZACI

11.1 Po ukon¢eni hospitalizace ditéte zajisti asistenéni centrala odvoz ditéte spolu
s klientem z nemocnice prostfedkem odpovidajicim zdravotnimu stavu ditéte
(taxi, sanitni vozidlo, sanitni vozidlo s doprovodem apod.).

11.2 O poskytnuti sluzby podle odstavce 11.1 muze klient pozadat nejpozdéji v
den ukonceni hospitalizace ditéte. Asistencni centrala sluzbu zorganizuje a
uhradi naklady na zorganizovanou sluzbu maximalné do limitu uvedeného
v Tabulce Pfehled pInéni.

12 NAVSTEVA LEKARE U DITETE V DOMACNOSTI

12.1 V pripadé, kdy z divodu nepredpokladaného zhorseni zdravotniho stavu
ditéte situace vyzaduje navstévu lékafe v domacnosti, zajisti asistenéni
centrdla na zakladé zadosti klienta vyjezd lékafe do domacnosti klienta a
uhradi poplatky spojené s vyjezdem l|ékafe v rozsahu uvedeném v Tabulce
Prehled plnéni.

12.2 Pfedmétem pInéni nejsou naklady vykonu oSetfeni, Iéka ani dalSich
souvisejicich nakladu.

13 OBJEDNANI DITETE K LEKARI NA PRESNOU HODINU

13.1V pfipadé, kdy z duvodu zhor$eni zdravotniho stavu ditéte je nutna navstéva u
|ékare, zajisti asistencni centrala na zakladé zadosti klienta objednani ditéte k
lékafi na predem uréeny den a hodinu. Pfedmétem pojistného plnéni
asistenéni centraly je poplatek spojeny s objednanim u lékafe na predem
uréeny den a hodinu v rozsahu uvedeném v Tabulce Prehled pInéni.

13.

N

Pfedmétem plnéni nejsou naklady vykonu oSetfeni, léku ani dalSich
souvisejicich nakladu.

14 REHABILITACE (POURAZOVA) DITETE

14.1 V pfipadé, kdy nasledkem drazu ditéte je nutnd organizace rehabilitace,
zajisti asistencni centrala na zakladé Zadosti klienta objednani ditéte na
rehabilitacni vykony. Pfedmétem pojistného plnéni asistenéni centraly je
poplatek spojeny s pfipadnym prednostnim objednanim a naklady vykonu
rehabilitace v pfipadé, Ze nejsou hrazeny ¢i jsou Gaste¢né hrazeny z
vefejného zdravotniho pojisténi v rozsahu uvedeném v Tabulce Pfehled
pinéni.

14.

N

Pfedmétem plnéni nejsou naklady Iéku, rehabilitacnich pomtcek ani dalSich
souvisejicich nakladd.

15 HLIDANI DITETE

15.1 V pfipadé hospitalizace klienta zijiciho s ditétem ve spoleéné domacnosti,
nebo rovnéz v pfipadé umrti pfibuzného klienta (pfibuzny v radé piimé,
sourozenec, manzel/manzelka nebo druh/druzka, pokud s pojisténym Zili ve
spolecné domacnosti), kvuli ¢emuz musi klient odcestovat mimo spole¢nou

domacnost,. asistencni centrala zajisti pfitomnost osoby, ktera poskytne
hlidani ditéte, a uhradi naklady s tim spojené.

15.

N

Asistencni centrala uhradi naklady vykonu cinnosti osoby, ktera dité hlida
v obdobi podle odstavce 15.1 a v rozsahu uvedeném v Tabulce Prehled
plnéni. Soucasti poskytnuti sluzby hlidani ditéte je také zajisténi a kryti
nakladl na stravu pro dité v rozsahu uvedeném v Tabulce Prehled plnéni.

16 ORGANIZACE NAKUPU A DOVOZU JiDLA

16.1 Na zadost klienta, v pfipadé jeho nesobéstacnosti nasledkem trazu, nebo v
pfipadé Urazu a/nebo nemoci ditéte, které vyzaduje nepretrzitou péci klienta,
zajisti asistenéni centrala nakup a dovoz jidla na adresu klienta.

16.2 Asistencni centrala uhradi naklady vykonu ¢innosti osoby, ktera zprostfedkuje
nakup a dovoz jidla, v rozsahu uvedeném v Tabulce Prehled pInéni.

16.3 Asistencni centrala uhradi naklady na nakup a dovoz jidla, v rozsahu a limitu
uvedeném v Tabulce Pfehled pInéni. Doplatky nad ramec limitu uvedeného v
Tabulce Prehled pinéni hradi klient.

17 ORGANIZACE NAKUPU LEKU

17.1 Na zadost klienta, v pfipadé jeho nesobéstacnosti nasledkem trazu, nebo v
pfipadé Urazu a/nebo nemoci ditéte, které vyZaduje nepretrzitou péci klienta,
zajisti asistenéni centrala nakup a doruceni Iéki na adresu klienta.

17.2 Doplatky za Iéky, popfipadé jejich plnou cenu (dle aktualnich platnych obecné
zavaznych pravnich predpist) hradi klient.

17.3 Asistencni centrala uhradi naklady vykonu ¢innosti osoby, ktera zprostfedkuje
nakup a doruceni léku, v rozsahu uvedeném v Tabulce Piehled pinéni.

18 UKLID DOMACNOSTI

18.1 Na zadost klienta, v pfipadé jeho nesobéstacnosti nasledkem trazu, nebo v
pfipadé nemoci a/nebo Urazu ditéte, které vyzaduji nepfetrzitou péci klienta,
zajisti asistencni centrala:

a) Uklid bytu klienta, ve kterém klient Zije s ditétem, v b&Zném rozsahu;
bézny uklid domacnosti spociva v zajisténi nasledujicich praci v byté
klienta: otfeni a vysati podlah, utfeni prachu, Uklid koupelny a toalety,
prani a zehleni pradla (véetné suSeni a nasledného uklidu), myti nadobi
(v€etné ususeni a nasledného uklidu), zalévani kvétin. Generalni uklid
se neposkytuje. Uklid se provadi za pomoci technickych prostfedkii
klienta. Asistencni centrdla zajisti sluzbu a uhradi naklady za
zorganizovani této sluzby v rozsahu uvedeném v Tabulce Prehled
plnéni; naklady na prani, suSeni a Zehleni vcetné spotfeby energii
(elektfina, voda) a prostifedku nutnych na prani hradi klient, v pfipadé, ze
na poskytnuti sluzeb neni mozné pouzit pracku klienta, hradi klient také
naklady za pradelnu/Cistirnu v misté bydlisté klienta.

b) Nakup béznych domacich potreb, ktery zahrnuje i nakup potfeb pro
domaci zvifata. Asistenéni centrdla hradi naklady spojené se
sjednavanim sluzby a jeji realizaci. Hodnotu nakupu hradi klient.

18.2 Asistencni centrala uhradi naklady vykonu cinnosti osoby, ktera poskytne
sluzby podle ustanoveni tohoto ¢lanku v rozsahu uvedeném v Tabulce
Prehled plnéni.

19 TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY

19.1 Nad ramec definice pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 2 téchto PPAS 2.0, na
zadost klienta zajisti asisten¢ni centrala nasledujici sluzby:
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a) Détska centra: poskytnuti informace o adresach, oteviracich hodinach,
kontaktech na détska centra, détské koutky v obchodnich domech a
dal$i informace dle pozadavku klienta;

b) Organizace taxi s détskou sedackou: zajisténi prijezdu taxisluzby s
détskou sedackou;

c) Organizace détskych akci: poskytnuti informaci o moznostech
organizace détskych slavnosti, o akcich pro déti, o organizaci détskych
dn(, popf. oslav narozenin ditéte.

19.2 Naklady spojené s vyuzitim sluzeb dle odstavce 19.1, o nichz byly poskytnuty
informace nebo byly zajistény asistenéni centrdlou, nejsou predmétem
finan¢niho pInéni. Tyto naklady jsou hrazeny klientem.

20 HLASENi POJISTNE UDALOSTI

20.1 V pfipadé vzniku pojistné udalosti je volajici povinen oznamit tuto skutecnost
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na:

Metlife Assistance €islo +420 221 586 511
ktera je volajicim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.
20.

N

Pfi kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:

e jméno, pfijmeni a datum narozeni ditéte;
e Cislo pojistné smlouvy;

o kontaktni telefonni Gislo;

e misto, kde se dit&, pfipadné klient nachazi;

e popis udalosti a okolnosti dllezZitych pro uréeni nejvhodnéjsiho feseni
pojistné udalosti;

pripadné dalsi informace, o které pracovnici asistencni centraly pozadaji a
které s pojistnou udalosti souvisi.

20.3 Po dolozeni vSech informaci podle odstavce 20.2, potfebnych pro rozhodnuti
o naroku na poskytnuti asisten¢nich sluzeb, bude v pfipadé vzniku naroku
poskytnuto pojistné plnéni v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3 téchto PPAS 2.0
nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od doloZzeni téchto podkladu.
Oznameni o pojistné udalosti neni nutné zasilat pisemnou formou.

20.4 PFi poskytovani asisten¢nich sluZzeb spojenych s pojistnou udalosti je klient
povinen poskytnout asistenéni centrale soucinnost pfi ziskavani lékarskych
zprav &i jinych |ékafskych informaci potfebnych ke zjisténi naroku klienta na
poskytovani asisten¢nich sluzeb. Soucasné je povinen poskytnout dalSi
informace a dokumenty, o které pracovnici asistencni centraly pozadaji a
které s pojistnou udalosti souviseji. V pripadé, kdy se neprokaze narok klienta
na poskytovani asistencnich sluzeb, nebudou mu tyto sluzby poskytovany.

20.5 Na zakladé dohody mezi asisten¢ni centralou a klientem, asistenc¢ni centrala
umozni klientovi, aby si asisten¢ni sluzbu dle ¢lanku 5 a clanku 6 téchto
PPAS 2.0 zajistil sdm z jemu dostupnych zdroji v daném case a misté a
nasledné Ucty za poskytnuté asistencni sluzby poslal spolu s dalSimi doklady,
které si asistenéni centrdla vyzada, na adresu asistencni centraly k
proplaceni. Takto vzniklé naklady budou proplaceny maximalné do vyse limitu
pojistného plnéni v rozsahu uvedeném v tabulce. Tento postup bude
aplikovan v pripadech, které budou pro klienta z ¢asového nebo finan¢niho
hlediska vyhodnéjsi nez postup podle ¢lanku 3 téchto PPAS 2.0.

PRILOHA: TABULKA PREHLED PLNENI

21 ZVLASTNi USTANOVENI

21.1 Tyto sluzby nenahrazuji poskytnuti Iékaiské péce nebo |ékaiskou pohotovost
ani jinou ¢innost slozek zachranného systému. V pfipadé pfimého ohrozeni
zdravi nebo Zivota je pojistény povinen prednostné kontaktovat pfisluSnou
slozku zachranného systému, napf. na lince 112.

21.2 V pripadech, kdy se zajisténi sluzeb provadi bez predchoziho ohlaseni a
schvéleni asistenéni centralou, nebudou vzniklé naklady klientovi zpétné
hrazeny.

22 ZAVERECNA USTANOVENI

22.1 Od téchto PPAS 2.0 je mozné se odchylit v pojistné smlouvé, pokud to
pfislusna ustanoveni téchto Pojistnych podminek umozniuji a/nebo pokud to
vyzaduje Ucel a povaha pojisténi a strany se na tom v pojistné smlouvée
dohodnou.

22.2 Tyto PPAS 2.0 nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2014.

Doprava ditéte do a ze zdravotnického zafizeni

Typ asistence Limit pInéni
Lékar na telefonu

Telefonické informace z oblasti prevence nemoci bez omezeni
VSeobecné zdravotni informace bez omezeni
Navrh obvyklého postupu feseni zdravotniho problému bez omezeni
Telefonicka konzultace postupu [éEby bez omezeni
Farmaceuticka infolinka bez omezeni
Upozornéni na termin ockovani ditéte bez omezeni
Upozornéni na termin preventivni prohlidky bez omezeni

Zdravotni asistence

5 000 K¢ na rok/pocet udalosti do roku neomezené - do vy&erpani limitu

Doprava ditéte z nemocnice po hospitalizaci

5 000 K¢ na rok/pocet udalosti do roku neomezené - do vy€erpani limitu

Navstéva lékare u ditéte v domacnosti

2x ro¢né (véetné uhrady poplatku za navstévu lékaie v domacnosti)

Objednani ditéte k Iékafi na prfesnou hodinu

3x roéné (véetné Ghrady poplatku za pfednostni objednani)

Rehabilitace (polrazova) ditéte

Hlidani ditéte

5 000 K¢ na rok/pocet udalosti do roku neomezené - do vy&erpani limitu
Asistence v domacnosti
12 500 Ké&/na udalost/max. 2x do roka

Organizace nakupu a dovozu jidla

do vySe 250 K¢/jidlo/3x denné béhem hlidani ditéte klientem

Organizace nakupu Iékl

5 000 K¢ na rok/pocet udalosti do roku neomezené - do vy&erpani limitu

Uklid doméacnosti
Tel

2 500 Ké/na udalost/max. 2x do roka
lefonické informacni sluzby

Détska centra - oteviraci hodiny, détské koutky apod. bez omezeni
Organizace taxi s détskou sedackou bez omezeni
Organizace détskych akci - napf. oslavy narozenin apod. bez omezeni
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Pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A.
se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie, spole¢nost registrovana
v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem B 403 147 903 prostiednictvim Europ Assistance S.A. Irish
Branch se sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské vliady pod ref.
¢islem 907 089, dohled nad &innosti pojistitele vykonava Autorité de contrdle prudentiel (ACP), 61 rue
Taitbout, 75436 Paris 09, Francie, zastoupena p. Markem Butlerem

zastoupeni

Pojistovacim agentem:  Europ Assistance s.r.o.
se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
Eislo 87094, IC: 25287851
v registru pojistovacich zprostfedkovatel(i, vedeném CNB, registrovanym pod &islem 020392PA

Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem a odpovédnym zastupcem

.

déle v textu smlouvy také jako ,Pojistitel”

a
Pojistnik: MetLife pojistovna a.s.
IC: 45794944
Sidlem: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika

spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, spisova znacka: B 1653

Zastoupena: Danielem Martinkem, generalnim feditelem a pfedsedou pfedstavenstva
Karin Dvorakovou, ¢lenkou predstavenstva

dale v textu smlouvy také jako ,MetLife" nebo ,Pojistnik"

uzaviraji nasledujici Skupinovou pojistnou smlouvu o Pojisténi asistencnich sluzeb MetLife (MetLife Assistance ) (dale jen

,smlouva" & ,pojistna smlouva").

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Predmétem této pojistné smlouvy je:

a. ramcova Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi pojistovani zakazniki MetLife (dale jen
.pojisténi* anebo jednotlivé ,pojistény"), ktefi maji s MetlLife uzavienou platnou a G&innou pojistnou
smlouvu/smlouvy o zivotnim pojisténi;

b. zavazek pojistitele poskytnout v dohodnutém rozsahu pojisténi a poskytnout pinéni, v pfipadé, 2e nastane
nahodna udalost dale specifikovana v pojistné smlouvé a zavazek pojistnika hradit dohodnuté pojistné.

2. Vzajemna prava a povinnosti pojisténi asistencnich sluzeb MetLife (MetLife Assistance), se fidi zakonem &. 89/2012
Sb. Ob&anskym zakonikem (dale jen ,zakon®), pfislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisd CR a
Pojistnymi podminkami MetLife Assistance (dale jen ,PPAS 1.0"). PPAS 1.0 tvofii nedilnou soucast této pojistné
smlouvy a jsou jeji Pfilohou €. 1.

Pojidténi se sjednava ve prospéch pojisténych.
Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.

Pojmy definované v PPAS 1.0 a pojmy definované touto pojistnou smlouvou maji totozny vyznam.
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Clanek 2 - Pfedmét pojisténi
1. Pfedmétem pojisténi je pojiSténi asistengnich sluzeb, v ramci kterych poskytuje pojistitel pojisténym za podminek
definovanych v PPAS 1.0 nasleduijici sluzby:
a. Lékarf na telefonu;
Doprava ditéte do a ze zdravotnického zafizeni;
Doprava ditéte z nemocnice po hospitalizaci;
Navatéva lékare u ditéte v domacnosti;

Objednani ditéte k Iékafi na pfesnou hodinu;

-~ 0o e 0 C

Rehabilitace (pourazova) ditéte;
Hlidani ditéte;

> @

Organizace nakupu a dovozu jidla;
i. Organizace nakupu Iéku;

j.  Uklid domacnosti;

k. Telefonické informaéni sluzby.

2. Pojisténi, v jejichz prospéch bylo sjednano pojidténi dle této smlouvy, maji pravo béhem celé pojistné doby platnosti
pojisténi MetLife Assistance vyuZivat sluZzeb uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

3. Pojisténi se yztahuje na pojistné udalosti nastalé b&éhem doby trvani jednotlivého pojidténi vztahujiciho se na daného
pojisténého.

Clanek 3 - Pojistna udalost a pojistné plnéni

1. Pojistnou udalosti se rozumi nahodila skuteénost uvedena v odstavci 2 tohoto &lanku, ktera nastala v dobé trvani
jednotliveho pojisténi vztahujiciho se na pojiSténého a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

2. Pojistnou udalosti ztitulu pojisténi sjednaného touto smlouvou se rozumi nahla zména zdravotniho stavu
pojisténeho, ktera nastala v dobé trvani pojisteni asisten&nich sluzeb a byla zptisobena trazem & nemoci.

3. Urazem dle odstavce 2 tohoto &lanku se rozumi neodekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo b&hem trvani pojiténi, a kterym bylo pojisténému zplsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

4. Nemoci dle odstavce 2 tohoto élanku se rozumi zména fyzického zdravi pojisténého, kterou pojistény onemocnél
poprvé po datu uzavieni tohoto pojisténi.

5. Vpfipadé pojistné udalosti je pojistény popf. opravnéna osoba povinen tuto skute&nost bezodkladn& nahlasit
zplsobem uvedenym v &lanku 9 této pojistné smlouvy.

Clanek 4 - Opravnéna osoba

1. Opravnénou osobou pro pojisténi asistencnich sluZeb je pojistény, pfipadné zakonny zastupce pojisténého, pfibuzny
v fadé piimé, manzel/manZelka nebo druh/druzka zakonného zastupce, pokud s pojisténym Zili ve spoletné
doméacnosti.

Clanek 5 — Vyse pojistného plnéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani asistenénich sluzeb dle predmétu pojisténi asistennich sluzeb
uvedeného v ¢lanku 2 této se bude fidit podminkami a limity jednotlivych pinéni uvedenych v PPAS 1.0.

2. Celkove pojistné pInéni poskytnuté pojistitelem na jednu pojistnou udalost z jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na
pojisténého v jednom pojistném obdobi je omezeno limity pojistného pinéni uvedenymi v PPAS 1.0.

3.  Dalsi prava a povinnosti poji§téného spojené se vznikem $kody a v souvislosti s poskytnutim pojistného pInéni jsou
uvedeny v PPAS 1.0.

Clanek 6 - Vyse pojistného plnéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani asistenénich sluZzeb dle predmé&tu pojisténi asistenénich sluzeb
uvedeného v ¢lanku 2 této smlouvy se bude fidit podminkami a limity jednotlivych plnéni uvedenych v PPAS 1.0.
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2. Celkové pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem na jednu pojistnou udalost z jednotlivého pojisténi vztahujiciho se na
pojidténého v jednom pojistném obdobi je omezeno limity pojistného plnéni uvedenymi v PPAS 1.0.

3. DalSi prava a povinnosti pojisténého spojené se vznikem Skody a v souvislosti s poskytnutim pojistného pinéni jsou
uvedeny v PPAS 1.0.

Clanek 7 — Platnost smlouvy

1.  Tato smlouva vstupuje v platnost a u€innost dnem jejiho podpisu pojistitelem a pojistnikem a jeji trvani a Gcinnost
konc&i, neni-li dale stanoveno jinak, dne 31. 12. 2015. Nadale se trvani a Gcinnost této smlouvy prodluzuje
automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde z jedné &i druhé strany k oznameni, Ze tato
strana netrva na prodlouzeni trvani a Ucinnosti této smlouvy. Oznameni dle pfedchozi véty musi byt doru¢eno druhé
smluvni stran& pisemné formou doporu¢eného dopisu, a to nejméné Sest kalendarnich mésich pred stanovenym
koncem ucinnosti této smlouvy. Je-li oznameni doruceno druhé smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.
Pojistnou smlouvu Ize vypovédét kteroukoliv smluvni stranou s vypovédni Ihitou Sest mésicl. Vypovédni Ihita
zaGina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi této pojistné smiouvy
druhé smluvni strané&. Vypovéd pojistné smlouvy uéinéna kteroukoliv smluvni stranou se netyka jednotlivého
pojisténi, které vzniklo na zakladé této pojistné smlouvy pfed skonéenim ucinnosti této smlouvy, neuvede-li pojistnik
ve své vypovédi jinak. V pfipadé jednotlivych paojisténi budou smluvni strany plnit své zavazky do doby skonéeni
platnosti pfislusnych zavazkd ve vztahu k jednotlivym pojisténim, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek 8 — Vznik, trvani a zanik kazdého jednotlivého pojisténi a podminky pfistoupeni k poji§téni

1. Kazdé jednotlivé pojisténi vzniklé na zakladé této pojistné smiouvy se sjednava na dobu urcitou na obdobi do konce
12. kalendafniho mésice od podatku pojisténi a plati po dobu platnosti a ucinnosti pojistné smlouvy pro Zivotni
pojisténi mezi MetLife a pojiSténym.

2. Pojisténi se automaticky prodluzuje o 12 kalendainich mésicl za predpokladu, Ze mezi pojistnikem a poji§ténym je
uzaviena platna a ucinna pojistna smlouva/smlouva o Zivotnim poji§téni. Ustanoveni o prodlouzeni se nepouzije,
pokud jeden z Gcastniki (pojistnik anebo pojistény) zasle nejpozdéji mésic pfed ukon&enim fadného smluvniho
obdobi pisemné sdéleni druhému Gcastniku, ze trva na ukonceni pojisténi.

3. Dal&i podminky vzniku a zaniku kazdého jednotlivého pojisténi upravuji PPAS 1.0.

Clanek 9 — Hlageni pojistnych udalosti

1.  Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit bezodkladné na linku MetLife Assistance +420 221 586 511 a
dale postupovat v souladu s pokyny pojistitele pro jednotlivou udalost.

2. V pfipadé, kdy pojistény pozaduje po pojistiteli poskytnuti pojistného pInéni v ramci zpétné uhrady finanénich naklad(
vynaloZenych v souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné a to zaslanim vyplnéného formulare, ktery
mu na jeho zadost poskytne pojistitel na adresu:

Europ Assistance s.r.0.
Na Pankraci 127
140 00 Praha 4

Clanek 10 — Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinny:

1. Dodrzovat vdechny povinnosti uvedené v PPAS 1.0 a v této pojistné smiouvé.
2. Dohodnutym zplsobem hradit pojistné.

3. Seznamit pojisténého dohodnutym zplsobem o rozsahu pojisténi a podminkach poskytovani pojisténi a jeho
narocich plynoucich z titulu pojisténi sjednavaného dle této smlouvy a to zejména formou piedani &i jiné formy
zvefejnéni PPAS 1.0.

4. Informovat pojiSténého o postupu hlaseni pojistné udalosti dle této pojistné smiouvy.

Dohodnutym zplisobem informovat pojistitele o jednotlivych novych, stavajicich a ukonenych jednotlivych
pojisténich vzniklych dle této pojistné smiouvy.

6. Dalsi povinnosti pojistnika jsou uvedeny v PPAS 1.0.
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Clanek 11 — Povinnosti pojistitele
Pojistitel je povinen: A
1.  DodrZovat v8echny povinnosti uvedené v PPAS 1.0 a plynouci z této pojistné smiouvy.

2. Poskytovat na zakladé zadosti pojistnika bezplatna skoleni pojistnika ¢&i jim zplnomocnénych osob, které vstupuji do
kontaktu s pojidténymi, vztahujici se k poji§téni sjednavanému dle této smlouvy.

3. Poskytnout pojistnikovi informace o okolnostech plynoucich z Setfeni jednotlivych pojistnych udalosti, pokud tyto
informace mohou mit & maji za nasledek ukon&eni jednotlivého pojisténi.

4.  Dal3i povinnosti pajistitele jsou uvedeny v PPAS 1.0.

Clanek 12 — Adresy a oznameni

1. Smluvni strany jsou povinni zasilat si pisemnou korespondenci na adresu sidel stran uvedenou v zahlavi této
pojistné smlouvy. V pfipadé, ze smluvni strana zméni adresu sidla, je povinna o této zméné neprodlené informovat
druhou smluvni stranu. Korespondence mize taktéZ byt doru¢ovana osobné zaméstnanci smluvnich stran nebo jinou
osobou povéfenou danou smluvni stranou.

V8echny oznameni a Zzadosti tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu.

Dal$i podminky adres, ozndmeni a doruovani upravuji PPAS 1.0.

Clanek 13 - Mléen'livost, obchodni tajemstvi a predavani osobnich adaji

1. Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzdjemné zachovavat miéenlivost o obchodnim tajemstvi druhého z Ggastnik( a o
ostatnich skutecnostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu &innosti podle této smlouvy a které by mohly poskodit
jednoho z ugastnikl. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje o poji$ténych, obchodnich podminkach a know-
how druhého Ucastnika. Tato povinnost pfetrvava i po skonéeni smluvniho vztahu z této smlouvy.

2. Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data — osobni Udaje poji§téného a opravnénych osob —
v Sifrované nebo jinak zabezpedené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t&¢mto médiim nebo datiim,
nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy§s$i mozné
standardy technického a organizaéniho zabezpeceni a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pifedmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran dilvodné poZadovat.

3. Pojistnik prohladuje, ze je na zakladé souhlasu ¢&i na zakladé zvlastnich pravnich predpist, v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli, v Géinném znéni, opravnén pojistiteli pfedat osobni udaje tfetich osob
uvedené v pojistné smlouvé, vyuétovani a dalSich dokumentech, za ucelem spravy pojisténi a pInéni povinnosti
pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu trvani pravnich vztahl z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro vyporadani
vzajemnych narokl vyplyvajicich z jejich zaniku. Pojistitel se zavazuje pfijmout opatfeni zabrafiujici neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k poskytnutym osobnim Gdajdm, jejich zméné, znigeni & ztraté, neopravnénym pienosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovavani, jakoz i jinému zneuZiti. Pro uely spinéni této povinnosti poskytuje
Pojistitel nasledujici zaruky technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udaju. Pod pojmem zaruk
organizaéniho zabezpec€eni se rozumi pfedev8im zabezpeceni kontroly piistupu k osobnim (idajim, omezeni poé&tu
zaméstnanch pfichazejicich do styku s osobnimi Gdaji podle této smlouvy na minimalni moznou urover a provéieni
zaméstnancl pojistitele, ktefi maji pfistupové opravnéni k udajim. Pojistitel bude osobni (daje zpracovavat
v pisemné a elektronické podobé&. Podklady s osobnimi tdaji budou uloZzeny v uzaméeném objektu zaji§téném proti
vstupu nepovolanych osob. Pod pojmem zaruk technického zabezpeceni se rozumi piedevéim zabezpeéeni pfistupu
do systém{, ve kterych budou osobni Udaje uloZeny, a to na fyzické Urovni, nepfetrzita systémova kontrola,
elektronické zabezped&eni a ochrana pomoci osobniho hesla (login). Pojistitel zajisti seznameni svych zaméstnancl
se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a pfijme opatieni, aby se s osobnimi Gdaji nemohly
seznamovat nepovolané osoby a bude osobni (idaje uchovavat pouze po dobu nezbytnou k ucelu jejich zpracovani.
Poijistitel neni opravnén zpfistupnit osobni udaje tfetim osobam nebo je pouzivat pro vlastni potfebu, zejména pro
marketingové tcely.

Clanek 14 — Zavéreéna ustanoveni
1. Pojistnik prohlasuje, Ze pfevzal a pfed uzavienim této pojistné smiouvy byl seznamen se znénim PPAS 1.0, jejich
obsahu rozumi a s obsahem souhlasi. Pojistnik prohlasuje, ze uzaviena pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému

zajmu a jeho pojistnym potfebam a pojistnému zédjmu a pojistnym potfebam pojisténych, které vyjadfil pojistnik
pojistiteli pfed uzavienim pojistné smlouvy, a s rozsahem a podminkami poji§téni souhlasi.
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2. Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele a uvést véechny
informace, s vyjimkou pfipadi, kdy je vazan povinnosti mienlivosti.

Veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy a PPAS 1.0 maji pfednost ustanoveni této pojistné
smiouvy.

5. Tato pojistna smlouva se pro potieby smluvnich stran vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kaZzdy ma platnost
originalu. Pojistitel obdrzi dvé vyhotoveni, pojistnik obdrzi jedno vyhotoveni.

6.  Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vdle, uréité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

7. Nedilnou soucasti této pojistné smiouvy jsou nasleduijici pfilohy:

y. -

* e

PPAS 1.0.pdf
Pfiloha &. 1:

V Praze, dne 7" /. 2014

Za Pojistitele

Wl 6l

Ing. Vladimir Fuchs Mark Butler

Europ Assistance s.r.o. Europ Assistance S.A. Irish Branch
Jednatel

Europ Assistance S.A. . h
VPraze,dne _22.A. 2014 (TIA Europ Assistance S.A. Irish Branch)

3rd Floor, 13 - 17 Dawson St
Dublin 2 - Ireland

Za Pojistnika

—

]

A

1 | .
Vfﬂ//} ‘Uﬁt/ onn® oy gy

Daniel Martinek -/ | Karin Dvoiakova
Generalni feditéla pfedseda predstavenstva Clenka ptedstavenstva
MetLife pojistovna a.s. MetLife pojistovna a.s.
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1Ce G .
care europ MefLife Dodatek €. 1
assistance ke Skupinové pojistné smlouvé ¢. 201R011401

you live we care

4

Poijistitel: EUROP ASSISTANCE S.A.
se sidlem 1, promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Francie, spoleénost registrovana
v Nanterreském registru firem pod ref. Cislem B 403 147 903 prostfednictvim Europ Assistance S.A. Irish
Branch se sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod ref.
Cislem 907 089, dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Autorité de contréle prudentiel (ACP), 61 rue
Taitbout, 75436 Paris 09, Francie, zastoupena p. Markem Butlerem

zastoupeni
Pojistovacim agentem:  Europ Assistance s.r.o.
se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
Eislo 87094, IC: 25287851
v registru pojistovacich zprostiedkovatelil, vedeném CNB, registrovanym pod &islem 020392PA

Zastoupena: Ing. Vladimirem Fuchsem, jednatelem a odpovédnym zastupcem

dale v textu smlouvy také jako ,Europ Assistance" nebo ,Pojistitel"

a
Pojistnik: MetLife pojistovna a.s.
IC: 45794944
Sidlem: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika

spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze, spisova znadka: B 1653

Zastoupena: Danielem Martinkem, generalnim feditelem a pfedsedou pfedstavenstva
Karin Dvorakovou, ¢lenkou predstavenstva

dale v textu smlouvy také jako ,MetLife" nebo ,Pojistnik”

(spolecné dale téz jen ,smluvni strany")

uzaviely dodatek keSkupinové pojistné smlouvé €. 201R011401 o poji§téni asistenénich sluzeb MetLife (dale jen ,pojistna
smlouva®).

Clanek 1 — Pfedmét dodatku

1. Pfedmétem tohoto Dodatku €. 1 ke smlouvé je dohoda o zméné pojistnych podminek, kterymi se dané skupinové
pojisténi Fidi, kdy se soucasti Skupinové smlouvy ¢. 201R011401 stavaji pojistné podminky s oznadenim PPAS
2.0.smlouvy.

2. Diky zméné podminek se pak rozSifuje skupiny pojisténych i na jiné pojistné produkty pojistnika, které obsahuii &i
budou obsahovat asisten¢ni sluzby poskytované Europ Assistance.

Clanek 2 - Zavére&na ustanoveni

1. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a acinnosti dnem 1.5.2014. V3echny ustanoveni Skupinové
smlouvy, které nejsou dotéené timto dodatkem, zlistavaji v platnosti.

2. Dodatek je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky.

3. Dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz 2 obdrzi pojistitel a jeden vytisk pojistnik.
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4.  Obé smluvni strany prohlasuji, 2e si dodatek pied jejim podpisem piecetly, Ze byl uzavien po vzdjemném projedna
podle jejich vile, uréité a srozumitelng, Ze nebyl uzavien v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.\

Autentiénost dodatku potvrzuji svym podpisem.

VPraze dne_7Z2- % 2014

Za Pojistitsle |
i r') [ | \T“‘? I/)
Lo 1 /\\ \/

Ing. Viadimir Fuchs
Europ Assistance s.r.o.
Jednatel

V Praze, dne 10 L . 2014

Za Pojistnika

Yl &

Daniel Martinek” : £
Generalni féditel a pfedseda predstavenstva
MetLife pojistovna a.s.

Y47

"Mark Butler

Eul?ggagﬁagﬁég%c& S.A. Irish Branch

(T/A Europ Assistance S.A. Irish Branch)
Ard Floor, 43 - 17 Dawson St
Dublin 2 - Ireland

Karin Dvofakova
Clenka predstavenstva
MetLife pojistovna a.s.
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DOPLNENI POJISTNICH PODMINEK PRO
POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PPAS 1.0
A PPAS 2.00D 1. 8. 2016

EUROP ASSISTANCE S.A.

se sidlem 1, promenade de la Bonette — 92230 Gennevilliers, Francie, spole¢nost registrovana v
Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem B 403 147 903 prostiednictvim Europ Assistance S.A.
Irish Branch se sidlem v 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod ref.
Cislem 907 089, dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava Autorité de contréle prudentiel (ACP), 61
rue Taitbout, 75436 Paris 09, Francie, zastoupena p. Markem Butlerem

Europ Assistance s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika spole¢nost zapsana v obchodnim
rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢islo 87094, IC: 25287851

v registru pojistovacich zprosttedkovateld, vedeném CNB, registrovanym pod ¢islem 020392PA

Doplnéni clanku 16 Pojistnich podminek pro pojisténi asistencnich sluzeb PPAS 1.0 a PPAS 2.0 o nasleduijici ustanoveni:

16.4 PInéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 30 jidel do roka.
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