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Nejlepsi pojistovnou v Cesku je dle hlasovani vefejnosti v anketé Zlaty mésec 2014
MetLife

PRAHA, 28. unora 2014 — NejlepsSi pojiStovnou byla v jubilejnim 10. roéniku ankety Zlaty mésec 2014
zvolena MetLife pojiStovna, ktera za sebou nechala dalSich 37 pojistovacich doml. Hodnotitelé, coz
byla laicka verejnost, pozitivhé ocenili ceny pojiSténi, klientsky servis a zejména rozsah pojistného
kryti. Jméno MetLife se prvnim misté prestizni ankety objevilo poprvé, o premiéru vSak nejde, nebot’
pfed dvéma lety zvitézila Aviva Zivotni pojiStovna, ktera se v roce 2012 sloucila s MetLife.

Lidé pojistovny hodnotili znamkami jako ve Skole (1 — nejlepSi, 5 — nejhorsi), MetLife zvitézila s vyslednou
znamkou 1,7. ,Vitézstvi nds samozfejmé velmi tés§i. NaSe pojistovna je v ocich vefejnosti vnimana jako seriézni
globalni firma s proklientsky orientovanym pristupem, dlouhou tradici a finanénim zazemim. Hlasujici
ve slovnich komentafich ocenili vyborny servis naSich poradct, komunikaci s nimi a také rychlé plnéni v pripadé
pojistnych udalosti,” uvedl Daniel Martinek, generalni feditel MetLife pojistovny, a dodal: ,Vitézstvi bereme jako
motivaci do budoucna. Na letosni rok jsme pfripravili palro¢ni inovacni cyklus, v jehoz ramci chceme verejnosti
dvakrat v roce pfedstavovat novinky, jejichz cilem je zkvalitriovani nasich sluZeb. Prvni zménou je zasadni a da
se fici i revoluéni uprava naS$ich pojistnych podminek, které jsme pfedstavili spolu s novym détskym pojisténim
Kamarad pred nékolika tydny.“

O vysledcich ankety Zlaty mésec rozhodli po desaté v fadé Ctenafi serveru Mésec.cz. Vybirali nejlepsi finanéni
instituce mezi bankami a druzstevnimi zaloZznami, pojistovnami, uvérovymi spole¢nostmi, penzijnimi fondy
a spole¢nostmi obchodujicimi s cennymi papiry. Rozhodujicimi parametry hodnoceni byly spokojenost
s nabidkou sluZeb, jejich kvalitou, cenou a klientskym servisem jednotlivych instituci. O vitézstvi rozhodla
primérna znamka za vSechna hodnocena kritéria.

MetLife pojisStovna a.s. zahdjila svou C&innost na ¢eském trhu v rijnu 1992. Je dcefinou spolecnosti MetLife, ktera patfi ve svété
pojistovnictvi ke $picce a poskytuje tak spoleénosti cenné zazemi. MetLife nabizi Sirokou $kalu kvalitnich produkti Zivotniho, tGrazového,
investicniho Zivotniho a skupinového pojisténi, které se osvédcily v mnoha zemich svéta a které jsou schopny uspokojit poZadavky klientd
vsech vékovych kategorii. Vice informaci najdete na strankach www.metlife.cz

MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostiednictvim svych pobolek a dcefinych spolecnosti (,MetLife”) pfednim poskytovatelem Zivotniho
a duchodového pojisténi a zaméstnaneckych benefiti. MetlLife si drzi pfedni pozice na trhu ve Spojenych statech, Japonsku, Latinské
Americe, Tichomori, Evropé a na Stfednim Vychodé. Vice informaci najdete na strankach www.metlife.com
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