MetlLife

Zmény MetlLife CR platné od 1. 4. 2015

Otazky a odpovédi
Pro¢ se MetLife pojistovna méni na MetLife Europe Limited, co bylo diivodem této zmény?

Podstatou této zmény je pravni fuze dvou samostatnych subjekt(, ceské MetLife a jeji irské sestry.
0d 1. dubna 2015 je tak pravnim nastupcem MetLife pojistovny v Ceské republice irska MetLife
Europe Limited. DUvody této zmény souvisi i s evropskou legislativou a to zejména smérnici nazyvajici
se Solvency Il. Jednotna pravni forma napfi¢ Evropou umoziuji skupiné MetLife jednotné posuzovat a
hodnotit rizika a stava se tak stabilnéjsi spolecnosti. Druhotnym efektem je samoziejmé i
ekonomicka rovina, tedy redukce a konsolidace naklada.

V obchodnim rejstfiku najdeme u pravni formy MetLife oznaceni ,,pobocka pro Ceskou republiku“.
Drive jste byli akciovou spoleénosti. Znamena to, Ze nespadate pod dohled ¢eskych urada a Ceské
narodni banky?

Z pohledu licen¢niho a obezietnostniho spadame nyni pod Centralni banku Irska. Ochrana
spotiebitele i dohled nad dodrzovanim kvality poskytovanych sluzeb viak ma stale CNB.

Vyplyvaji ze zmény pravni formy spolecnosti néjaké vyznamné zmény, o kterych byste klienty chtéli
touto cestou informovat?

Z klientského pohledu se neméni vlibec nic. Nase ¢eska centrala véetné oddéleni klientského servisu
zGstavaji v nezménéné podobé, dokonce se na prelomu jara a léta budeme stéhovat na prestizné;si
adresu, do vétsich a modernéjsich prostor( v centru Prahy.

V disledku téchto zmén tedy doslo k tomu, Ze od nynéjska mame v Evropé zjednodusenou,
jednotnou a celkové efektivnéjsi organizaéni strukturu a pro nase klienty tak vytvafime silné a
spolehlivé pojistovaci centrum Zivotniho a Urazového pojisténi.

Nedochazi v této souvislosti napfiklad ke zméné cisla uctu?

Jiz pred ¢asem jsme nase klienty informovali, Ze pro Uhradu platby pojistného trvalym prikazem byl
zalozen novy ucet u Ceské spofitelny, a.s. V soucasnosti tedy mame dva Gcty pro platby pojistného,
jejich ¢isla jsou 3309222/0800 a 6040222/0800. Jako variabilni symbol i nadéle pouzivejte Cislo Vasi
pojistné smlouvy.
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Co se stane, kdyzZ zaslu platbu pojistného na neaktudlni ¢. Gctu?

Nestane se nic, platbu obdrZzime i v tomto pfipadé. Stavajici bankovni Ucty zlstavaji v platnosti jesté
pro cely rok 2015.



Dopadnou aktualni zmény negativné na obchodni aktivity MetLife pojistovny?

Pravé naopak, fizeni kapitalu skupiny MetLife se v Evropé témito kroky vyrazné zefektivni — drzeni
kapitalu jedinym subjektem namisto drzeni v celé fadé jurisdikci mnoha subjekty - a diky tomu
predpokladame vyssi investice do rozvoje poskytovanych produktu a sluzeb pojistovny MetLife.

V aktualnim dopise vasim klientlim je uvedeno, Ze mohou pojistnou smlouvu vypovédét, proc jste
k tomuto kroku pfistoupili?

Jde o standardni postup v souladu se zdkonem. Pfi podobnych vyznamnych pravnich zménach
spojenych s prevodem pojistného kmene je klientdim moznost vypovédét pojistnou smlouvu v jiny
den nez je vyroéi vidy ozndmena, je to nase povinnost. Organizaéni zména spoleénosti nicméné neni
dlvodem k ukvapenému vypovézeni platné pojistné smlouvy. Radi bychom timto nase klienty ujistili,
Ze na nasich sluzbach a produktech se nic neméni a neni proto ddvod ,k planému poplachu”. | kdyz
klient ma pravo v tento okamzik vypovédét smlouvu, jde o ukonceni za jinak standardnich podminek,
tzn. pfipadné penalizace za ukoncéeni smlouvy zUstavaiji.

Kdy se stéhujete a jakd je novda adresa?

Novad adresa je platnd 0d24. 5. 2015. Nase sidlo najdete v prazském Quadriu na metru Narodni tfida.
Pfesna adresa je Purkyriova 2121/3, 110 00 Praha 1.

Co se stane s moji pojistnou smlouvou sjednanou u MetLife pojistovny, a.s., kdyz by MetLife
Europe Limited ukoncila svoji ¢innost?

Nelze ukonéit ¢innost pojistovny, aniz by bylo postarano o jeji klienty. Pokud se tak déje, je pojistny
kmen prevadén na jinou pojistovnu. Toto je vSak pouze hypotetické, MetLife se k nicemu takovému
nechysta.

Nesouhlasim s pfevodem pojistné smlouvy pod jinou pojistovnu — je mozno smlouvu zrusit? Pokud
ano, pak jak a za jakych podminek?

Zavazky vyplyvajici z Vasi pojistné smlouvy zlstavaji nezménény. | nadéle se o Vas bude starat Vas
finanéni poradce, ktery se o vas staral doposud. V pripadé, Ze byste pozadoval/a Vasi smlouvu zrusit,
postupujte standardnim zplsobem pfi vypovédi pojistné smlouvy. Prosim, méjte ovsem na paméti,
Ze:

- Zrusenim pojisténi prichazite o kvalitni pojistnou ochranu nejen Vy, ale i Vasi blizci
- Odkupni hodnota je pti pfedéasném zruseni pojisténi zpravidla niZsi neZ soucet zaplaceného
pojistného

- Uzavreni nového, srovnatelného pojisténi pro Vas bude v budoucnu drazsi, zejména z divodu
vyssiho véku, pfipadnych zdravotnich rizik a v neposledni fadé z divodu legislativnich zmén
ve spojeni se sjednocenym oceflovanim rizik souvisejicim s odstranénim diskriminace podle
pohlavi

- Predcasné zruseni pojisténi je finanéné nevyhodné mimo jiné i z divodu ztraty danové ulevy
a mozného vzniku dodatecné danové povinnosti.



