A MetLife

V Praze, 1. 2. 2021

Pojistovna MetLife spousti novy portal
pro klienty

Pojistovna MetLife k1. unoru letosniho roku spousti novy portal ,Hlaseni pojistné
udalosti ONLINE®, ktery nabizi moznost nahlasit pojistnou udalost online v nékolika
snadnych krocich.

Novy zakaznicky portal pojistovny MetLife umozriuje nahlasSeni pojistné udalosti v osmi
snadnych krocich a zaroven dovoluje sledovat jeji stav. Po vstupu na stranku klient zvoli
moznost Nahlasit pojistnou udalost. Nasledné vyplini intuitivni formulaf a v dalSich krocich
specifikuje na zakladé pfednastavenych kritérii pojistnou udalost. Sou€asti Zadosti je i pfilozeni
zdravotnické dokumentace, predevSim lékafské zpravy. V pfipadé, zZe ji v dobé podavani
zadosti klient nema k dispozici, je mozné ji nahrat do systému i dodate¢né. Po projiti vSech
krokU a potvrzeni spravnosti udaju je zadost odeslana ke zpracovani, a zadateli pfijde e-mailem
potvrzeni s rekapitulaci jeho pozadavku ve formé& chranéného PDF a pfidélenym Cislem, pod
nimz muze postup zadosti dal sledovat. PDF soubor je pfed zneuzitim chranén unikatnim
heslem, kterém Zadatel obdrzi formou SMS na telefonni €islo uvedené v pojistném hlaseni.

,Nas novy zakaznicky online systém vyrazné pomuze zefektivnit vyfizovani veSkerych formalit
spojenych napfiklad s urazem. NaS$i klienti nové nebudou muset na poboCku ani vést
telefonické hovory €i e-mailové konverzace se svym poradcem. Novy systém je velmi intuitivni,
snadno se v ném orientuje a klienti diky nému vyfidi vSechno potfebné z pohodli domova.
Responzivni design navic umoznuje snadné ovladani z jakéhokoliv elektronického zafizeni, at
uz jde o pocitac, tablet ¢i mobilni telefon. Pevné véfime, Ze to oceni nejen v této komplikované
dobé,“ vysvétluje Milan Drdo§, Marketing and Communication Head pojistovny MetLife.
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Informace pro editory

Pojistovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992. Dlouhodobé se
umistuje v ZebFicku top deseti nejvyuzivangjSich pojistoven v oblasti zivotniho pojisténi. MetLife Europe d.a.c. je
dcefinou spole¢nosti MetLife, Inc., ktera vznikla jiz v roce 1868 a v soucasnosti spravuje pojistky 100 milion(
klientll ve vice neZ 40 zemich svéta. Siroka produktova nabidka zahrnuje zejména investiéni Zivotni pojisténi,
Urazové pojisténi, specialni druhy pojisténi pro Zeny nebo déti ¢i zameéstnanecké benefity.


https://www.metlife.cz/

A MetLife

V Bratislave, DD. 2. 2021

Poistovnnia MetLife spusta novy portal pre
klientov

Poistoviha MetLife k 1. februaru tohto roka spusta novy portal ,Hlasenie poistnej
udalosti ONLINE*, ktory ponuka moznost’ nahlasit’ poistnu udalost’ online v niekolkych
jednoduchych krokoch.

Novy zakaznicky portal poistovne MetLife umoziuje nahlasenie poistnej udalosti v ésmich
jednoduchych krokoch a zaroven dovoluje sledovat’ jej stav. Po vstupe na stranku klient zvoli
moznost Nahlasit poistnu udalost. Nasledne vyplni intuitivny formular a v dalSich krokoch
Specifikuje na zaklade prednastavenych kritérii poistnu udalost. SucCastou Ziadosti je aj
priloZzenie zdravotnej dokumentacie, predovSetkym lekarskej spravy. V pripade, Ze ju v Case
podavania Ziadosti klient nema k dispozicii, je mozné ju nahrat do systému aj dodatocCne. Po
prejdeni vSetkych krokov a potvrdeni spravnosti udajov je Ziadost odoslana na spracovanie, a
Ziadatelovi pride e-mailom potvrdenie s rekapitulaciou jeho poziadavky vo forme chraneného
PDF a pridelenym Cislom, pod ktorym mdze postup ziadosti dalej sledovat. PDF subor je pred
zneuzitim chraneny unikatnym heslom, ktoré Ziadatel dostane formou SMS na telefonne Cislo
uvedené v poistnom hlaseni.

"Nas novy zakaznicky online systém vyrazne pomdze zefektivnit vybavovanie vietkych formalit
spojenych napriklad s urazom. NaSi klienti uz nebudu musiet ist na poboCku ani viest
telefonické rozhovory €i e-mailové konverzacie so svojim poradcom. Novy systém je vefmi
intuitivny, lahko sa v nom orientuje a klient vdaka nemu vybavi vSetko potrebné z pohodlia
domova. Responzivny dizajn navySe umozniuje jednoduché ovladanie z akéhokolvek
elektronického zariadenia, &i uz ide o pocitac¢, tablet ¢ mobilny telefén. Pevne verime, Ze to
ocenia nielen v tejto komplikovanej dobe,"” vysvetluje Milan Drdos, riaditel pre marketing a
komunikaciu poistovne MetLife.

O spoloc¢nosti MetLife

MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostrednictvom svojich dcérskych a prepojenych spolo¢nosti (,MetLife*) jednou
z poprednych spolo€nosti na svete poskytujucich finanéné sluzby, poistenie, dochodky, zamestnanecké vyhody
a riadenie aktiv, aby pomohli svojim individualnym a institucionalnym zakaznikom orientovat sa v meniacom sa
svete. Spolo¢nost MetlLife bola zalozena v roku 1868, svoju Cinnost vykonava vo viac ako 40 krajinach a ma
popredné postavenie na trhu v USA, Japonsku, Latinskej Amerike, Azii, Eurépe a na Strednom vychode. Viac
informacii najdete na stranke www.metlife.com.



http://www.metlife.com/

MetLife na Slovensku

MetLife uspesSne pdsobi na Slovensku od roku 1995. Spolo¢nost’ poskytuje Siroké spektrum produktov zZivotného
a urazového poistenia a zamestnaneckych benefitov. Spolonost sa stala synonymom finanénej istoty a
profesionalizmu. Pre viac informacii, navstivte www.metlife.sk.
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