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Nova éra v oblasti FeSeni pojistnych udalosti: vyssi pojistné
¢astky, narust rakovin, podvody

Svét Zivotniho pojisténi proSel v poslednich letech zasadni transformaci, ktera se vyrazné promitla
do zplsobu, jakym pojistovny pfistupuji k FeSeni pojistnych udalosti. Sou¢asné Zivotni pojistky
nabizeji mnohem SirSi spektrum kryti nez kdysi, coZz s sebou pfinasi nové vyzvy i pfilezitosti.
Pojistovna MetLife Ceska republika identifikovala nékolik pozitivnich, ale i znepokojivych trendd,

které formuji sou¢asnou podobu pojistného trhu.

Mezi nejvyrazné@jSi patfi zhorSujici se zdravotni stav naSi populace, coZ vede k trvale vysokému vyskytu
nadorovych onemocnéni ve viech vékovych skupinach a rostouci pocet pfipadl dusevnich onemocnéni.

»Na prvnim misté v Zebricku zavaZznych nemoci, které klienti hlasi, je jednoznacné rakovina, jejiz pocty v
poslednich letech zdstavaji i nadale vysoké, a co je horsi, zhoubné novotvary ,buji" u vSech generaci.
Zatimco pred 20 a vice lety to byla nemoc spis vyjimecna a tykala se zejména klient( ve stfednim ¢i
pozdéjsim véku, dnes postihuje mladé, a bohuZel velmi ¢asto i déti," vysvétluje Jifina Bilkova, vedouci
oddéleni likvidaci pojistovny MetLife CR, ktera v oboru pisobi jiZ tficet let.

NaSe interni statistiky potvrzuji tento trend alarmujicimi Cisly. ,Za poslednich 10 let se pocet pojistnych
udalosti z pojisténi zavaznych onemocnéni, jejichZ divodem byly zhoubné nadory, témér ztrojnasobil,
pricemZ vyse vyplaceného pojistného plnéni vzrostla Ctyfnasobné, coZ naznacuje, Ze lidé si u tohoto rizika
postupné zvysuji pojistné castky. Celkové se rakoviny podilely t¢émér na poloviné vsech pripadu kritickych
onemocnéni. Na dalSim misté se stale drZzi onemocnéni srdce a cév, jako jsou infarkty, bypassy, cévni

N

mozkové prihody a dalsi," uvadi Aleksandra Tarabi¢, produktova pojistnd matematicka MetLife.

Kromé tradi¢nich diagnoz se v likvida&nich spisech MetLife CR objevuji i nové fenomény — roste pocet
invalidit zplsobenych dusevnimi nemocemi a v dlsledku covidu-19 se objevuji zcela nové chronické
nemoci. I k témto zdravotnim postiZzenim jsme vstricni, nase produkty Zivotniho pojisténi kryji do urcité
miry i dusevni onemocnéni a obvykle uznavame také naroky za nasledna onemocnéni z postcovidového
syndromu,” ujiStuje Jifina Bilkova.

Znatelné se v poslednich letech také proménil pristup klientd k pojiSténi. Z plvodné spis§ formalni
povinnosti se pro mnoho lidi stava védomym finan¢nim rozhodnutim, takze se vice zajimaji o jeho detaily —
chtéji prfesné védét, na co se jejich pojistné kryti vztahuje a jaké jsou jeho limity. Klienti také Castgji
porovnavaji nabidky a ofekavaji transparentni vysvétleni véech svych dotaz(.

,Vzdélavani a informovanost klient( pfirozené podporujeme vdemi moznymi zpUsoby. Neustale pracujeme
na moderni, srozumitelné komunikaci a jednodusSich formulacich ve smlouvéch a naSe prodejni i servisni
procesy prizplsobujeme ménicim se potfebam klientll. A vysledky se dostavuji: v naSem kazdodennim
kontaktu s nimi pozorujeme vyrazny posun od pasivniho sjednavani pojisténi k aktivnimu hledani feseni,
kterd jim davaji smysl, “ dodava Jifina Bilkova.



A to se tyka i pojistnych ¢astek. Doba, kdy standardni pojistna ¢astka ¢inila 100 000 K¢& a putl milionu bylo
raritou, je davno pry¢. Dnesni klienti b&Zné voli pojistné ¢astky v fadu vyssich statisicd, pficemz milionové
sumy uZ nejsou ni¢im neobvyklym. Lidé si rovnéz ve smlouvach Castéji sjednavaji moznost budouciho
navyseni pojistné ochrany, zejména u pojisténi invalidity. Milionové ¢astky jsou standardem také u Gvérove
asistence, kterou si pofizuji k zajisténi hypotec¢nich Gvérd a dalSich finannich zavazki pro pfipad vaznych
zdravotnich komplikaci.

» 1aké za trvalé nasledky trazu se vyplaceji miliony. Pokud si totiZ klient sjedna pojistnou ¢astku u trvalych
nasledkl drazu na 1 000 000 K¢ s progresi 1 000 %, razem je pojistény na 10 000 000 K¢. V disledku
téchto zmén pomérné Casto vyplacime opravdu vysoké ¢astky," zdlraznuje Jifina Bilkova.

Soucasné viak uvadi, Ze se objevuiji i klienti, ktefi si navzdory véem doporuc¢enim poradcd zamérné chtéji
vybrat pouze levna rizika, aniz by odpovidala jejich potfebam a objevuji se i dalSi negativni jevy, vCetné
pojistnych podvodU. ,KaZdopadné pojistovny pracuji na tom, aby k nim viibec nedochéazelo, pripadné byly
co nejdfive odhaleny. Vzajemné také konzultuji postup vici nepoctivym klientiim, napfiklad v ramci Ceské
asociace pojistoven,” upozoriuje likvidatorka Bilkova.

Pres vSechna tato negativa zUstava naprosta vétsina pojistnych udalosti legitimnich. Pro hladky priibéh
likvidace je kliCové dodrZet spravny postup. ,,Pokud nam klient udalost radné nahlasi, idealné online, zasle
kompletni dokumentaci a nic nechybi, freSime pojistnou udalost v podstaté obratem, obvykle ji v priméru
béhem jednoho aZ dvou dnii uzavirame a vyplacime. DileZité je, aby hlaseni Slo pres jeden komunikacni
kanal, kterym jsou nejc¢astéji nase stranky www.metlife.cz, kde mohou klienti i pribéZné sledovat stav své
pojistné udalosti,” shrnuje Jifina Bilkova zakladni pravidla pro jeji bezproblémové vyfizeni.
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O spolecnosti Metlife

Spolecnost MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostfednictvim svych dcefinych a pfidruzenych firem jednou z
prednich svétovych spolecnosti poskytujicich financni sluzby v oblasti pojiSténi, anuit, zaméstnaneckych
benefitl a spravy aktiv, které pomahaji individualnim i firemnim zakazniklm vytvorit jistéj$i budoucnost.
Spole¢nost MetLife byla zaloZzena v roce 1868, svoiji ¢innost vykonava ve vice nez 40 zemich a zaujima
vedouci postaveni ve Spojenych statech, Japonsku, Latinské Americe, Asii, Evropé a na Stfednim
vychodé. DalSi informace naleznete na adrese www.metlife.com.

MetLife v Ceské republice

Pojitovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992. Dlouhodobé
se umistuje v Zebficku top 10 nejvyuzivanéjSich pojiStoven v oblasti Zivotniho pojiSténi. Vice informaci
na www.metlife.cz.



https://www.metlife.cz/
https://www.metlife.com/
mailto:veronika.hasova@crestcom.cz
http://www.crestcom.cz/
http://www.metlife.cz/

