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Generace Zsi nejlépe rozumi s AI, boomeri se citi
nejzdravéji a nejstastnéjsi jsou hybridni zaméstnanci

To je nékolik zjisténi, kterd vysledovala na konci roku 2024 v poradi jiz 22. vyroéni studie mateiské
spolecnosti MetLife o zaméstnaneckych trendech. Tyka se jednak zdravi zaméstnancti, kde se ukazalo, ze
paradoxné nejstarSi zaméstnanci se citi nejzdravéji, ale i jejich vztahu k umélé inteligenci, kde zase dominuji
zaméstnanci nejmladsi generace Z. Ukazalo se také, ze nejvétSi miru spokojenosti a stésti v zaméstnani
vykazuiji ti, ktefi kombinuji praci v kancelafi s home office.

Vyzkum se zabyval obecné pécli o zaméstnance jako jedné z nejcennéjSich hodnot ve vztahu zaméstnavatel —
zaméstnanec. Mimo jiné zkoumal, jak zaméstnavatelé podporuji své zaméstnance v kliCovych pracovnich, ale i
zivotnich okamzicich a prokazal souvislost mezi mirou této péce a spokojenosti zaméstnancl v praci. A také s
benefity, které jim zaméstnavatelé poskytuji, napfiklad pojisténi.

Kdo je nejst'astnéjSim zaméstnancem?

Zaméstnanci napfi¢ obory v roce 2024 obecné uvedli, Ze se citi v praci StastnéjSi a maji silngjsi pocit sounalezitosti
nez v roce 2023. Skupiny, které hlasily nejvétsi narlst Stésti v praci, byli pracovnici kombinujici praci v kancelafi
s home office (0 9% bodu). Naopak z vysledk( vyplynulo, Ze nejméné Stastnou skupinou jsou zaméstnanci generace
Z, ktefi se narodili mezi léty 1997 a 2010. Pouze 62 % z nich muUze fict, Ze jsou v praci spokojeni, zatimco zastupci
generace X (narozeni v letech 1965-1979), Y (narozeni v letech 1980-1996) a také boomer( (narozeni v letech
1946-1964) uvadéji spokojenost mezi 66 % az 67 %.

Nejzdravéjsi jsou ti nejstarsi

Také pouze tfetina zaméstnancll z generace Z uvedla, Ze se citi komplexné zdrava, tedy fyzicky i duSevné, ale také
po strance finanéni a socialni. Primér mezi ostatnimi vékovymi kategoriemi (star§imi), byl podstatné vyssi - 44 %.
Paradoxné jako nejzdravéjsi se citi generace Baby boomers, tedy alespon tak své zdravi vidi téméf 57 % jejich
zastupcl, ktefi se narodili do roku 1964 a jejichz pracovni kariéra pomalu konci. Generace Z také ¢astéji nez ostatni,
proziva v praci frustraci a 37 % jejich zastupcl pocituje pocit stresu, deprese a vyhofeni. Z ostatnich pracovniku
stejné pocity proziva v priméru jen pétina z nich.

,Podle starsiho lokélniho prizkumu MetLife pojistovny pouze v Ceské republice a na Slovensku povazuje 7 z 10
zdejSich zaméstnanct svij zdravotni stav za dobry nebo velmi dobry. Pokud zdravotni problémy maji, tak jsou ¢asto
spojeny pravé s praci, at’ uz jde o stres, nedostatecny spanek, problémy se zrakem, nebo zdravotni disledky
sedavého zputisobu Zivota,“ dodava ke zdravi zaméstnanc( Petr Skala, Feditel skupinového pojisténi MetLife v Ceské
republice a na Slovensku.

Hybridni model prace vitézi

Studie pfinesla i dalSi zajimavé zjisténi — zatimco v roce 2023 zaméstnanci pracujici v kancelafi a ¢aste¢né na home
office vykazali srovnatelnou urovern uspokojeni z prace jako ti, ktefi pIné pracuji jen ,na dalku®, v lofiském roce se
,N0Zky rozevrely“. Stésti zaméstnanci pracujicich v hybridnim modelu se zvysilo o 9% bod(, takze $tastnymi se
v préaci citi 75 % z nich a naopak ti, ktefi svoji ¢innost pIné vykonavaji mimo kancelaf, vykazali pokles na 64 %. U


https://www.metlife.cz/

pracovnikl pUsobicich trvale na pracovisti zGstala spokojenost meziro¢né relativné stabilni a v porovnani s ostatnimi

, Také nasi zaméstnanci v CR pracuji v tomto hybridnim modelu, ktery se osvédéil. Zkracuje jim dobu dojizdéni do
kancelare a poskytuje flexibilitu ve vybéru mista, odkud budou pracovat. Mohou si praci lépe rozvrhnout, pokud chtéji
mit na néjaky ukol klid, pracuji z domova, ale v pripadé potfeby maji dostatek prileZitosti pro tymovou spolupraci a
interakci v kancelari. V konecném dusledku jim tento model prinasi leps$i rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem,“ potvrzuje vysledky prizkumu v praxi Petr Skala z MetLife pojistovny.

Narist péce o zaméstnance vidi kazdy trochu jinak

Ze studie také vyplynulo, Ze zaméstnavatelé (88 % z nich) se obecné domnivaji, Ze svym zaméstnancim poskytuji
dostatek péce, pficemz mezirocné se tento ukazatel zvysil o 1% bod. Také zaméstnanci potvrzuji meziro¢ni narust
péce, a to dokonce o 2% body. Ale mysli si to pouze 60 % z nich. Kde se vzala 28% disproporce ve vnimani péce o
zameéstnance ze strany zaméstnavatel(l a zaméstnanc(i?

sJak ukazuje studie nasi matefské spolecnosti, zaméstnanci stale ¢astéji o¢ekavaji podporu zaméstnavatelt béhem
zasadnich momentd, které maji vysoky dopad do jejich Zivota a jejichz dulezitost si zaméstnavatelé mnohdy ani
neuvédomuji. Jde o dulezité milniky v pracovnim i soukromém Zivoté, napriklad nemoc, nutnost postarat se o ¢lena
rodiny, ztratu blizkého ¢lovéka, neplanované finan¢ni problémy a dalsi. Zaméstnavatelé maji potencial poskytnout
v takovych situacich pomoc zaméstnancum, pokud jim sjednaji skupinové Zivotni paojisténi. Tento produkt pak
ltochrani je i jejich rodiny v pfipadé nemoci nebo pracovnich Grazu, takzZe lidé mohou mit jistotu, Ze v kli¢ovych
Zivotnich okamzicich nebudou na své problémy sami. NaSe skupinové Zivotni a urazové pojisténi se tak stava velmi
cenénym benefitem, ktery upevriuje loajalitu zaméstnanci i celkovou prestiz zaméstnavatele,“ dodavéa Petr Skala.

Al a zaméstnanci — rozuméji si?

Vyzkum se také poprvé zabyval postoji zaméstnancu k umélé inteligenci (Al). Optimisté pfevazuji nad pesimisty - 29
%:16 %. Vice zaméstnancu si mysli, Ze Al pozitivné ovlivni jejich praci a kariéru. Také celkem vyznamna cast
zaméstnancu — témér polovina (46 %) uvedla, ze Al dobfe rozumi, ale existuji rozdily mezi jednotlivymi podskupinami
—muzu bylo 56 %, zeny tak odpovédély jen v 37 %. Také mezi demografickymi skupinami byly vykyvy —jednoznaéné
nejlépe si s Al rozumi generace Z (61 %), kterd nezazila svét bez internetu nebo mobilniho telefonu. Zastupci
generace Y s Al pracuji v nadpolovi¢ni vétSiné — v 58 % a u dalSich generaci jiz porozuméni umélé inteligenci klesa
—u generace X je to 39 % a u boomeru dokonce jen 25 %. Miru porozuméni Al zvySuje také Uroven vzdélani uzivatelu
a jejich finanéni zajisténi — napfiklad rozdil v chapani Al mezi Cleny domacnosti s vy$Simi a nizSimi pfijmy je pétinovy.

Prizkum MetLife mezi zaméstnavateli zahrnoval 2 595 rozhovort s osobami, které rozhoduji o benefitech a s osobami, které maji
na né vliv ve spolecnostech s nejméné dvéma zaméstnanci. Prizkum mezi zaméstnanci zahrnoval 2 809 rozhovor( se
zaméstnanci na plny tvazek ve véku od 21 let a starSich ve spolec¢nostech napfi¢ mnoha obory s nejméné dvéma zaméstnanci.

O spoleénosti MetLife

Spole¢nost MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostfednictvim svych dcefinych a pfidruzenych firem jednou z pfednich svétovych
spole€nosti poskytujicich finanéni sluzby v oblasti pojisténi, anuit, zaméstnaneckych benefitll a spravy aktiv, které pomahaji
individualnim i firemnim zakaznikim vytvofit jist&jSi budoucnost. Spole¢nost MetLife byla zaloZzena v roce 1868, svoji innost
vykonava ve vice nez 40 zemich a zaujima vedouci postaveni ve Spojenych statech, Japonsku, Latinské Americe, Asii, Evropé
a na Stfednim vychodé. DalSi informace naleznete na adrese www.metlife.com.

MetLife v Ceské republice .
Pojistovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992. Dlouhodobé se umistuje v ZebFicku
top 10 nejvyuzivanéjsich pojistoven v oblasti zivotniho pojisténi. Vice informaci na www.metlife.cz.
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