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Studie MetLife v USA: 61 % zaméstnancu se boji rizik
spojenych s Al, v Cesku ji berou spis jako partnera

Uméla inteligence (Al) se béhem poslednich let stala neoddélitelnou souéasti pracovniho Zivota.
S rostoucim vyuzivanim ale sili i obavy zaméstnanci. Nejnové;jsi studie MetLife o trendech v
oblasti zaméstnaneckych benefitl v USA (EBTS) ukazuje, Ze diivéra v Al neroste stejnym tempem
jako jeji vyuzivani — naopak. Podle ni ma jiZ 61 % zaméstnancli obavy z etickych a
bezpeénostnich rizik spojenych s umélou inteligenci a jejich obava meziroéné narostla o 5
procentnich bodU!

S tim, jak se Al stdva béZznym pracovnim nastrojem, si ji zaméstnanci vice uvédomuiji a jsou znepokojeni
tim, jak méni praci, pohodu i dlouhodobé zabezpeceni.

Rychlejsi nastup Al nez riist davéry

Zatimco jesté pfed nékolika lety byla Al vnimana spi$ jako budoucnost, dnes je realitou kazdodenni
prace, a to pro 80 % americkych zaméstnavatel(, ktefi uvadéli, Ze Al je soucasti jejich béZnych
pracovnich Ukoll. Dokonce 83 % dotazanych potvrdilo, Ze diky ni zaméstnanci pracuji rychleji a
efektivnéji. Tento rychly nastup ale pfedbiha schopnost zaméstnanc( se s technologii pIné ztotoZnit.
Jejich obavy se navic postupné prohlubuji a konkretizuiji:

- 61 % zaméstnancl se obava etickych a bezpecénostnich rizik, véetné zaujatosti, dezinformaci a
nedostatku odpovédnosti, ato 0 5 % vice nez v lofiském roce.

- 59 % se obava, Ze uméla inteligence zplsobi, Ze pracovni mista nebo dovednosti budou zastaralé
rychleji, nez se budou vytvaret prilezitosti

- 24 % uvadi, Ze maji pocit, Ze musi v praci konkurovat umelé inteligenci

Zaméstnanci tak stale €astéji nezazivaji jen ,technologicky pokrok®, ale i tlak na vlastni uplatnéni.

Napéti roste i uvnitf firem

S rostoucimi obavami zameéstnancl v USA pfiznavaji zmény i zameéstnavatelé. Dvé tretiny
zameéstnavatell — 67 % uvedlo, Ze Al vytvari nové tfeci plochy a ned(véru mezi lidmi a vedenim a vice
neZ polovina - 54 % ma potize pfizplsobit se novym ocekavanim zaméstnancu. Al tak nepfinasi jen
efektivitu, ale i zasadni proménu vztahd na pracovisti.

,Vzhledem k tomu, Ze se uméla inteligence rychle stava vyznamnéjsi soucasti kaZdodenni prace,
mnoho zaméstnavatel( stale zvaZuje, co tato integrace znamena pro zaméstnance a budoucnost jejich
organizaci,” uvedla Shurawl Sibblies, feditelka pro lidské zdroje ve spoleénosti MetLife. ,VVzhledem
k tomu, Ze technologie méni zplsob, jakym se prace vykonava a jak se méri vykon, je pro dosaZeni




nejlepsich vysledkl pro zaméstnance i firmy kliové poskytnout jasnou predstavu o ocekavanich a
pfileZitostech pro rozvoj.“

Nejistota se promita do (ne)pohody zaméstnanci

Rostouci obavy z Al nejsou izolovanym jevem, studie ukazala, Ze se prolinaji s SirSimi nejistotami — od
vyvoje trhu prace, pfes obavy o finan¢ni stabilitu az po rychlou proménu pracovnich roli. Vysledkem je
zvy3eny tlak na celkovou pohodu zaméstnanctll. Ta pfitom podle zji$téni dlouhodobé klesa. V tomto
kontextu proto nabyvaji na vyznamu zaméstnanecké benefity podporujici fyzické, duSevni i financni
zdravi, dale rozvoj dovednosti zaméstnanc( a pocit jistoty a srozumitelnosti v pracovnim prostredi.

Resetovani uspéchu ve véku umélé inteligence

Zéasadni proménou prochazi i to, jak firmy hodnoti Gspéch. Al zrychluje vykon, ale zaroven ukazuje limity
Cisté ,vykonnostniho* pfistupu. Stale 94 % zaméstnavatelll povazuje lidské dovednosti (kreativitu,
spolupréci, Usudek) za klicové, ale zarovein 71 % zdlraziuje nutnost ucit se s umélou inteligenci
pracovat.

Mezery v definovani a uznavani tspéchu zaméstnanct mohou brzdit jejich tempo: zatimco

91 % zaméstnavatel( uvadi, Ze vysledky zaméstnanci jsou ocefiovany a spravedlivé odmérovani,
souhlasi s tim pouze 65 % pracovnikl. Tento rozpor je umocnén skutec¢nosti, Ze 55 % zameéstnanc(
uvadi, Ze Uspéch je posuzovan predevsim podle vykonu a vystupll — coZ signalizuje rostouci potrebu,
aby zaméstnavatelé definovali Uspéch nad ramec pouhé produktivity a zohlednili i kvalitu prace,
spolupraci a osobni rozvoi.

Spole¢nost MetLife tento moment oznaCuje jako ,Uspésny reset” — potfebu noveé definovat hodnotu
prace, aby zahrnovala nejen vykon, ale i lidsky pfinos. A sama vysila jasny signal: Al je partnerem jak
pro rlst firmy, tak jejich zaméstnancu.

Al jako pomocnik, ne nahrada

Sama spole¢nost MetLife k této situaci pfistupuje oteviené a transparentné. Dlouhodobé zddraznuje, Ze
uméla inteligence neni nastrojem nahrazovani lidi, ale prostfedkem, jak jim usnadnit praci a umoznit
soustfedit se na Cinnosti s vySSi pfidanou hodnotou. Vedeni spolecnosti proto aktivné informuje o
strategickych cilech, mezi které v nasledujicich letech patfi ambice zdvojnasobit klientskou bazi.

,Takto vyznamny rist s sebou pfinasi vyrazné zvyseni objemu prace. Uméla inteligence nam pomdize
tento nardst zvladnout efektivné a nasi lidé zdstavaji klicovym prvkem tspéchu. Vidime, Ze i ti, ktefi méli
zpocatku obavy, ji dnes vnimaji jako uZiteCného pomocnika,” uvadi Alzbéta Vlasakova, HR Business
Partner spolecnosti MetLife.

Podle Ivany Fedakové, specialistky na nabor talentd v MetLife CZ/SK, se trend identifikovany americkou
studii shoduje i s mistnimi zkuSenostmi. ,,Otazka, zda a jak kandidati vyuZivaji umélou inteligenci, se
stala standardni soucasti nasich naborovych procest. Napriklad jedna kandidatka nam nedavno
priznala, Ze se s umélou inteligenci radila, zda prijmout nasi nabidku nebo nabidku konkurence. Obecné
se kandidati aktivné zajimaji o moZnosti vyuZiti umélé inteligence v praci a oceriuji, Ze spole¢nost
investuje nejen do technologii, ale také do vzdélavani zaméstnancd, nabizi konkrétni podporu a sdilf
osvédcené postupy. Zaméstnanci ziskavaji nové dovednosti a tim déle rozvijeji svou vlastni kariéru.*

Trend je jasny: Al poroste, otazkou je dlivéra

Vysledky studie ukazuji jasny paradox dnesni doby: ¢im vice se Al vyuZiva, tim vice o ni zaméstnanci
premysleji a tim vice si uvédomuiji i jeji rizika. Budoucnost prace tak nebude ur€ovat jen samotna
technologie, ale pfedevsim to, jak se spole€nostem podafi podporovat zaméstnance, budovat jejich
dlivéru a srozumitelné komunikovat zmény.

O studii

Studie MetLife 2026 - 24. studie trend( v oblasti zaméstnaneckych benefiti USA (EBTS) je pfednim zdrojem
poznatk( o trendech na pracovisti, oéekavanich zaméstnanc( a strategiich zaméstnavatell. Studie MetLife EBTS
za rok 2026 vychazi ze tfi kvantitativnich studii z organizaci riznych odvétvi a velikosti — véetné priizkumu mezi 2



https://www.metlife.com/workforce-insights/employee-benefit-trends/

480 lidmi s rozhodovaci pravomoci a vedoucimi pracovniky v oblasti lidskych zdrojd, priizkumu mezi 2 541
zaméstnanci na plny Gvazek, ktery byl proveden v fijnu 2025, a dal$iho priizkumu mezi 2 550 zaméstnanci, ktery
byl proveden v lednu 2026. Respondenti jsou starSi 21 let a reprezentuji Siroké spektrum profesi, odvétvi i
demografickych skupin.
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O spolecnosti Metlife

Spolecnost MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostfednictvim svych dcefinych a pfidruzenych firem jednou z pfednich
svétovych spolecnosti poskytujicich finanéni sluzby v oblasti pojisténi, anuit, zaméstnaneckych benefitl a spravy
aktiv, které pomahaji individualnim i firemnim zakaznik(m vytvofit jistéjsi budoucnost. Spolecnost MetLife byla
zalozena v roce 1868, svoji Cinnost vykonava ve vice nez 40 zemich a zaujima vedouci postaveni ve Spojenych
statech, Japonsku, Latinské Americe, Asii, Evropé a na Stfednim vychodé. DalSi informace naleznete na

adrese www.metlife.com.

MetLife v Ceské republice

Pojistovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992. Dlouhodobé&
se umistuje v Zebficku top 10 nejvyuzivanéjSich pojiStoven v oblasti Zivotniho pojisténi. Vice informaci

na www.metlife.cz.
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