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Pojistovna MetLife ma jiz 7. titul Czech Superbrands, potvrzuje
davéru klientt i silu znac€ky v digitalni dobé

Pojistovna MetLife ziskala posedmé ocenéni Czech Superbrands, udélované
znackam s dlouhodobé silnou reputaci, diivérou zakazniku a stabilni pozici na
trhu. Pro MetLife je opakované ocenéni potvrzenim, ze i znacka s vice nez
158letou historii dokaze zlstat relevantni: stavi na stabilité, osobnim pristupu,
digitalizaci sluzeb a dlouhodobé odpovédnosti viici klientiim i spoleénosti.

Program Superbrands je
mezinarodné uznavany program
ocenovani obchodnich znacek.
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CZECH REPUBLIC’S CHOICE Titul ziskavaji znacky s

N ' dlouhodobé silnou reputaci,
vysokou dUvérou zakazniku a
vyznamnym postavenim na trhu.

~Sedmé ocenéni Czech Superbrands je pro nas pfedevs§im potvrzenim, Ze
dlouhodoba prace na budovani divéry ma smysl. Velmi si vazime toho, Ze nasi
klienti i obchodni partnefi vnimaji MetLife jako stabilni a spolehlivou pojistovnu. Toto
ocenéni je zarover podékovanim vdem nasim zaméstnancum a obchodnim
partnerim, ktefi se na budovani znacky kazdy den podileji,” fika Milan Drdos, feditel

marketingu a komunikace v Ceské republice a na Slovensku.

Vice nez 158 let historie, pres tfi desetileti v Ceské republice

MetLife patfi mezi nejvétsi svétové pojistovaci spole€nosti. Jeji historie saha az do
roku 1868, na Ceském trhu pusobi nepretrzité od roku 1992 a fadi se mezi vyznamné
poskytovatele Zivotniho pojisténi.
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Inovace podle potieb klientu

Sila znacky MetLife stoji nejen na dlouhé historii a financni stabilité, ale také na
schopnosti reagovat na ménici se potfeby klientl. VeSkeré inovace vychazeji z
jednoduchého principu — zaméreni na potfeby klientl a jejich zakaznickou zkuSenost.
Vedle osobniho pfistupu proto spole€nost dlouhodobé investuje do digitalizace,
klienti mohou hlasit pojistné udalosti online a diky automatizaci se v fadé pfipadu
vyrazné, az na pouhych nékolik hodin, zkracuje doba potfebna k vyfizeni i vyplaté
pojistného plnéni. RozSifena online Klientska zéna MetLife zaroven umozriuje
bezpe&nou komunikaci se zakaznickym centrem a pfinasi klientam vétsi prehled a
pohodli pfi spraveé jejich smiuv.

Kampan #CoKdyby — srozumitelna reseni pro zivot

Stejny dlraz na potieby klientd se promita také do vyvoje produktu. Cilem vSech
téchto aktivit je byt klientdm spolehlivym partnerem v dulezitych Zivotnich situacich a
nabizet feSeni, ktera odpovidaji jejich realnym potfebam. Jednim z pfikladd tohoto
pFistupu je Zivotni pojisténi OneGuard, které bylo uvedeno na trh v roce 2024.
Produkt vznikl na zakladé podnétd klientl a obchodnich partner( a reaguje na
aktualni zivotni situace a potfeby moderniho zivota, napfiklad na potfebu financni
ochrany pfi sniZzené sobéstacnosti.

Soucasti komunikace znacky se stala také kamparn #CoKdyby, ktera otevira téma
finanéni ochrany a prevence srozumitelnym zpusobem a bez zbyteéného straseni.

Znacka s odpovédnosti vici spolecnosti

Cinnosti zamé&fené na environmentalni a socialni aspekty jsou dlouhodobou sou&asti
globalni strategie MetLife. Také ¢eska pobocka podporuje projekty s konkrétnim
dopadem na komunitu i Zivotni prostfedi.

Spolupracuje s organizaci Sazime stromy a pravidelnou vysadbou strom0 a kefu

s firemnimi dobrovolniky pfispiva k cili vysadit 5 miliont stromut do roku 2030.
Dlouhodobé finan&né podporuje nadaéni fond Na kole détem, celosvétoveé sportovni
hnuti Special Olympics a dalSi neziskové projekty. Pofada také zaméstnanecké
sbirky a ,Dny dobrého nakupu® podporujici chranéné dilny. To vSe ukazuje, ze
finan&ni stabilita a spoleCenska odpovédnost mohou jit ruku v ruce.

Spoleénost zarover patii mezi ocefiované zaméstnavatele. Ceska pobocka letos
podruhé za sebou ziskala mezinarodni certifikaci Great Place to Work®. MetLife byla
v roce 2025 zafazena do zebfi¢ku Fortune World's Most Admired Companies a
MetLife Ceska republika je rovnéz signatafem Charty diverzity. Diiraz na respekt,
rovné pfilezitosti a rozvoj zaméstnancu je dlouhodobou souc&asti firemni kultury
spole¢nosti.

Ziskat ocenéni Czech Superbrands opakované znamena pro MetLife jediné —
dlouhodobé napliiovat o€ekavani zakazniki a budovat znacku, ktera obstoji
v Case.
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O spolecnosti MetLife

MetLife, Inc. (NYSE: MET) je prostfednictvim svych dcefinych spole¢nosti a pfidruzenych spole¢nosti
(,MetLife“) jednou z pfednich svétovych spole¢nosti poskytujicich finan¢ni sluzby. Poskytuje pojisténi,
anuity, zameéstnanecké vyhody a spravu aktiv, aby pomohla individualnim i institucionalnim
zakaznikdam vybudovat si sebevédoméjsi budoucnost. Spole¢nost MetLife, zaloZzena v roce 1868,
pusobi na vice nez 40 trzich po celém svété a zaujima vedouci postaveni ve Spojenych statech, Asii,
Latinské Americe, Evropé a na Stfednim vychodé&. Vice informaci naleznete na www.metlife.com.

MetLife v Ceské republice

Pojistovna MetLife (MetLife Europe d.a.c.) nabizi své sluzby v Ceské republice od roku 1992.
Dlouhodobé se umistuje v zebfiCku top 10 nejvyuzivanéjSich pojiStoven v oblasti Zivotniho pojisténi.
Vice informaci na www.metlife.cz.



